
AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET 

STANDARTLARI TABLOSU  

 

 

*Yukarıda belirtilen hizmet ve hizmete yönelik gerekli belgelerin dışında, eksiklik tespiti durumunda ilk 

müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri  

Adnan Menderes Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Şube Müdürlüğü 
İsim: Ümmühan BABÜR 
Unvan: Şube Müdürü 
Adres: Adnan Menderes Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 
Telefon: 0 256 218 20 00/2841 
E Posta: usahin@adu.edu.tr kutuph@adu.edu.tr  
 
İkinci Müracaat Yeri 
Adnan Menderes Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı 
İsim: Altan ÇOLAKKOL 
Unvan: Daire Başkan V. 
Adres: Adnan Menderes Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 
Telefon: 0 256 218 20 00/2841 
E Posta: acolakkol@adu.edu.tr / kutuph@adu.edu.tr  

Sıra 
No 

Hizmetİn Adı Gerekli Belgeler Hizmetin tamamlanma 
süresi(En geç) 

1 Üyelik İşlemleri Elektronik 1 dk. 

2 Ödünç Kitap Alma-İade-Uzatma İşlemleri Üniversite Kimlik Kartı(Ödünç 
alınmak istenilen ve İade edilen 
yayın) 

2 dk. 

3 Gecikme Ceza İşlemleri  2 dk. 

4 İlişik Kesme İşlemleri İlişik Kesme Belgesi 1 dk. 

5 Kütüphanelerarası Ödünç Verme(ILL) Elektronik 3-7 gün arası 

6 Rezerv Hizmeti(Ödünç Verme) Üniversite Kimlik Kartı 2 dk. 

7 Grup Çalışma Salonları (Ödünç Verme) Üniversite Kimlik Kartı 2 dk. 

8 Veri Tabanları ve Kütüphane ile ilgili Bilgi 
Hizmetleri 

Elektronik istek formu 1 Saat 

9 Oryantasyon Eğitimleri Elektronik İstek Formu 1 Saat 

10 Konferans Salonu Rezervasyon İşlemleri Resmi Yazı 5 dk. 

11 Satın Alma İşlemleri Talep Yazısı veya Yayın İstek 
Formu 

Değişken 

12 Taşınır İşlemleri Taşınır İhtiyaçları İstek Formu-
Taşınır İşlem Fişi (Giriş-Çıkış)-
Zimmet Raporu-Dayanıklı 
Taşınırlar listesi-Devir İstek 
Formu-Kayıttan Düşme Teklif ve 
Onay Belgesi-Zimmet Değişim ve 
Teslim Formu-Hurda Bildirim 
Formu-Değer Tespit Formu-Hibe 
Teslim Alma Formu 

Değişken 

13 Yazışmalar Gelen Evraklar, Yazışmalar Değişken 

14 Basılı Süreli Yayın Hizmeti/Ödünç İşlemi Süreli Yayın Ödünç Verme Formu 
ve Üniversite Kimlik Kartı 

1 dk. 

15 Kataloglama ve Sınıflama Hizmetleri Elektronik Değişken 

16 Bağış Yayın Sağlama Hizmetleri Bağış Yayın Kabul Formu 2 dk. 

17 Basılı Kitap Etiket, Kaşe ve Güvenlik İşlemleri Etiket, Kaşe ve Güvenlik Bandı Değişken 

18 Engelsiz Kütüphane Hizmetleri Üniversite Kimlik Kartı Değişken 
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