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A. LİDERLİK - YÖNETİŞİM - KALİTE 

Ölçüt Alt Ölçütler Güçlü Yönler 
Geliştirmeye 
Açık Yönler 

Planlanan Eylemler Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuçları Sonuç ve öneriler 

A.1. Liderlik 
ve Kalite 

A.1.1 Yönetişim 
Modeli ve İdari 
Yapı 

*Birimde yürütülen iş ve 
işlemlerle ilişkin olarak 
görev tanımları, iş akış 
süreçleri ve görev 
kartlarının oluşturularak 
duyurulmuş olması. 
                                             
* Birim Stratejik planının 
yapılmış olması ve 
hedeflenen göstergelerin 
periyodik olarak 
izlenmesi. 

  *Oluşturulan kalite komisyonu 
tarafından Kalite Yönetimi 
Süreçleri takip edilecektir. 

*Kalite Komisyonu 
tarafından, Organizasyon 
şeması, görev tanımları, 
hassas görevler vs. 
güncellenmiştir.          
(https://kutuphane.adu.
edu.tr/default.asp?idx=3
7353534) 

*Birimin yönetişim ve 
organizasyonel yapılanmasına ilişkin 
uygulamaları izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

  

A.1.5. Kamuoyu 
Bilgilendirme ve 
Hesap 
Verebilirlik 

*Kütüphanemiz web 
sayfasının, kamuoyunu  
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik açısından 
güncel ve kullanıcı dostu 
olması. 

  *Birim sosyal medya hesaplarının 
daha aktif kullanılması.      
   
 * Kütüphane yıllık faaliyet 
raporu, Birim İç Değerlendirme 
raporu ve Birim Stratejik Plan 
İzleme Raporu düzenli olarak 
birim web sayfasında 
paylaşılacaktır. 
 
*Abone olunan veri tabanlarına 
ve eğitimlere yönelik duyurular 
anlık olarak web sayfasından  ve 
sosyal medya hesaplarından 
duyurulacaktır.  

*Kütüphane web sayfası 
sorumlusu ilgili 
dokümanları düzenli 
olarak paylaşarak, 
kontrollerini 
sağlamaktadır.  
(https://kutuphane.adu.
edu.tr/default.asp) 

*Abone olunan veri tabanları 
kullanımına ilişkin 35 eğitim 
duyurulmuş ve gerçekleştirilmiştir.   
 
*15 adete veri tabanının deneme 
erişimi duyurusu yapılmıştır. 

*Sosyal medya Kütüphane 
hizmetlerinin duyurulması ve 
tanıtılması konularında daha 
etkin bir şekilde kullanılabilir. 
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A. LİDERLİK - YÖNETİŞİM - KALİTE 

Ölçüt Alt Ölçütler Güçlü Yönler 
Geliştirmeye 
Açık Yönler 
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A.2 
Misyon 
ve 
Stratejik 
Amaçlar 

 
 
A.2.1 
Misyon, 
Vizyon ve 
Politikalar 

*Kütüphanemizin 
misyon, vizyon ve 
politikaların 
tanımlanmış ve 
benimsenmiş 
olmaları. 

  *Misyon, vizyon ve temel değerler 
birim internet sayfasında 
paylaşılmaya devam edilecektir.    
  
 *Birime yeni başlayan personele 
uyum eğitiminde Üniversitenin ve 
birimin misyon, vizyon ve temel 
değerleri hakkında bilgilendirme 
yapılacaktır 

*Kütüphane Web sayfası sorumlusu, belirtilen misyon 
vizyon ve politikalara ait dokümanları düzenli olarak web 
sayfasında yayınlamaktadır. 
(https://kutuphane.adu.edu.tr/default.asp?idx=333631) 

  *Gelişen teknolojiler ve 
trendler doğrultusunda 
misyon, vizyon ve 
politikalarımızda 
güncellemeler yapılacaktır. 

 
 
 
 
A.2.2 
Stratejik 
amaç ve 
hedefler 

*Stratejik Planın 
birimimizde 
yapılmış olması 

  *Birimimizce hazırlanan 2024-
2028 Birim Stratejik Planı 
kapsamında belirlenen hedef ve 
göstergelerinin izleme-
değerlendirmesinin yapılması 
sağlanacaktır.    
 
*6 aylık arayla izleme ve 
değerlendirme 
yapılarak raporlar web sayfasında 
yayınlayacaktır  

*Birim stratejik planı Kütüphane web sayfasında 
yayınlanmıştır 
(https://kutuphane.adu.edu.tr/default.asp?idx=38353630) 

  *Birim stratejik planı 
değerlendirilip, ortaya 
çıkabilecek olumsuzluklara 
karşı önlemler alınacaktır. 

 
 
A.2.3 
Performans 
Yönetimi 

*Birim faaliyet 
raporlarının 
düzenli olarak 
yayınlanması 

  *Kütüphanemizce hazırlanan 
2024-2028 Birim Stratejik Planı 
kapsamında belirlenen amaç, 
hedef ve göstergelerinin izleme 
değerlendirmesinin yapılması 
sağlanacaktır. 

*Birim Faaliyet raporları her yıl Ocak ayı sonunda 
hazırlanarak birim web sayfasında paylaşılmaktadır. 

*Birim stratejik planında 
belirtilen hedeflere ait 
göstergeler, Kalite 
Komisyonu tarafından 
incelenmiştir. 

*Stratejik planda belirlenen 
hedeflere ulaşma 
konusunda bir sorun 
gözlemlenmemiştir. Düzenli 
olarak takibe devam 
edecektir.  
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A.4 
Paydaş 
Katılımı 

 
 
 
 
 
A.3.1 İç ve 
Dış Paydaş 
katılımı 

*Paydaş anketleri 
uygulamaları ile ilgili 
tanımlı süreçlerin 
oluşturulması ve 
paydaş anketlerinin 
her yıl düzenli 
olarak yapılması    
 
*İdari ve akademik 
personelin karar 
alma süreçlerine 
katılım sağlaması 

  *Personelin karar alma 
süreçlerini etkin katılımını 
sağlamak amacıyla periyodik 
olarak toplantılar 
düzenlenecektir. 
 
*Yayınlanan Memnuniyet anketi 
ve bina içerisinde bulunan "dilek 
ve şikayet" kutularından elde 
edilen sonuçlar Kalite 
Komisyonu  tarafından düzenli 
aralıklar ile değerlendirilecektir.  

*Kullanıcı Memnuniyet anketi düzenlenmiş ve 
kütüphane web sayfasında yayınlanmıştır. 
(https://docs.google.com/forms/d/1pdRNqBG20ZDC9
hJbIDUIx62MaI6fN6m4UWZ-
AgFU550/viewform?edit_requested=true) 

*Anket sonucu 
değerlendirilmiş ve web 
sayfamızda yayınlanmıştır. 
 
* Dilek ve Şikayet kutuları 
açılmış, gereği yapılmıştır. 

*Paydaşlarımızın 
süreçlere daha etkin 
katılımı için yapılan 
çalışmalar 
geliştirilecektir. 
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B – EĞİTİM - ÖĞRETİM 

Ölçüt 
Alt 
Ölçütler 

Güçlü Yönler Geliştirmeye Açık Yönler Planlanan Eylemler 
Uygulanan 
Eylemler 

Kontrol Sonuçları Sonuç ve öneriler 

 
 
 
 
 
B.3 Öğrenme 
Kaynakları ve 
Akademik 
Destek 
Hizmetleri 

 
 
 
 
 
B.3.1. 
Öğrenme 
Ortam ve 
Kaynakları 

*Kütüphanemizin, Eğitim-
öğretim dönemlerinde 
hafta içi 08:30-22:00, 
Cumartesi - Pazar günleri 
09:00-18:00 saatleri 
arasında açık olması.   
 
*Kütüphane binamız 
bünyesinde 365 gün açık 
olan 7/24 çalışma 
salonlarının bulunması. 
 
* Akademik ve idari 
personel ile 
öğrencilerimize yönelik 
eğitimlerin 
düzenlenmesi. 

*Kütüphanenin normal 
mesai dışında da hizmet 
veriyor olması nedeniyle 
nöbete kalacak 
personelin yetersiz 
kalması.  
 
*Basılı/Elektronik yayın 
sağlama konusunda 
Kütüphane bütçenin 
yetersiz kalması* 

*Paydaşlardan gelen istekler 
ve Koleksiyon Geliştirme ve 
Yayın Sağlama Yönergesi 
doğrultusunda kaynakların 
seçimi yapılacak ve satın alma 
çalışmaları başlatılacaktır.    
 
*Akademik birimlerle   istişare 
edilerek belirlenen tarihlerde 
eğitimler düzenlenecektir  

*Kütüphane 
belirlenen gün ve 
saatlerde 
hizmetlerine 
devam 
etmektedir. 
                  
*Akademik 
birimlere yönelik 
eğitimler 
düzenlenmiştir. 

*Kütüphanemiz hizmet saatleri 
ve 
kapasitesi ihtiyacı karşılamıştır.  
 
*Oluşturulan satın alma 
listeleri bütçe yetersizliğinden  
dolayı alımları yapılamamış ve 
bir sonraki yılla birleştirilmek 
üzere saklanmaktadır. 

*Kütüphane çalışma saatlerinin 
arttırılması ve mevcut duruma getirilmesi 
sonucu, kullanıcıların (öğrenci, akademik, 
idari personel) kütüphaneden daha fazla 
yararlanmaları sağlanmıştır.  
 
*Kullanıcı hizmetleri nicel ve nitel olarak 
arttırılmıştır. 
 
* Üniversite bünyesindeki 7/24 çalışma 
alanlarının arttırılması gerekmektedir.  
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D – TOPLUMSAL KATKI 

Ölçüt Alt Ölçütler Güçlü Yönler 
Geliştirmeye 
Açık Yönler 

Planlanan Eylemler Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuçları Sonuç ve öneriler 

D.1. Toplumsal 
katkı 
Süreçlerinin 
Yönetimi ve 
Toplumsal Katkı 
Kaynakları 

D.1.1. 
Toplumsal 
Katkı 
Süreçleri 

*Engellilere yönelik 
mekanda erişim 
imkanlarının olması ve 
talepleri karşılayacak 
yeterlilikte bilgi 
kaynaklarına sahip 
olunması. 
 
*Kütüphanemizin sahip 
olduğu, basılı, görsel ve 
elektronik kaynakların iç 
ve dış kullanıcıların bilgi 
gereksinimlerini 
karşılayacak seviyede 
olması.  

  *Bilimsel araştırma yapan dış 
kullanıcılarımızın talep etmeleri 
halinde kütüphanenin sunmuş olduğu 
bilgiye erişim imkanlarından 
yararlanabilmeleri için esneklik 
sağlanması planlanmaktadır. 
 
*Orta Öğretim Kurumlarındaki 
(özellikle son sınıf) öğrencilere, yaşam 
boyu öğrenme , sürekli eğitim, 
araştırma yöntemleri, bilgi arama 
davranışı ve bilgi okuryazarlığı 
konularında uzman personel 
tarafından düzenli ve sistematik 
eğitimler planlanmaktadır 

*Araştırma faaliyetlerinde 
bulunan dış 
kullanıcılarımız, alınan 
dilekçeleri doğrultusunda 
kütüphane imkanlarından 
yararlandırılmıştır.  
 
*Orta Öğretim  
kurumlarından gelen 
talepler doğrultusunda, 
kütüphane gezileri ve ilgili 
eğitimler 
gerçekleştirilmiştir.  

*Yapılan uygulama 
sonucunda dış 
araştırmacıların 
memnuniyetleri geri 
bildirim olarak alınmıştır. 
Toplumsal araştırma 
geliştirme faaliyetlerine 
katkı sağlanmıştır. 
 
*Orta Öğretim  
öğrencilerine yönelik 
yapılan gezi ve eğitimler 
sonucunda kütüphane ve 
bilgi hizmetleri 
konusunda farkındalık 
sağlanmış ve bu tür 
etkinliklere talep 
artmıştır. 

*Dış araştırmacılara yönelik verilen 
hizmetlerdeki memnuniyet gözlemlenmiş 
ve gelen taleplere daha olumlu 
yaklaşılması düşünülmüştür. Aynı 
zamanda üniversitemizin tanınırlığına 
katkı sağlanmıştır. 
 
*Özellikle 12. sınıf öğrencilerine verilen bu 
eğitimlerin, öğrencilerin yüksek öğretime 
başlanmadan önce bilinç düzeylerinin ve 
farkındalıklarının arttırılmasına katkı 
sağladığı gözlemlenmiş, ve bu eğitimlerin 
geliştirilerek yaygınlaştırılması 
planlanmıştır. 
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