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A.1. Liderlik
ve Kalite

A.1.1 YOnetisim
Modeli ve idari
Yapi

*Birimde yuratllen is ve
islemlerle iliskin olarak
gorev tanimlari, is akis
suregleri ve gorev
kartlarinin olusturularak
duyurulmus olmasi.

* Birim Stratejik planinin
yapilmis olmasi ve
hedeflenen gostergelerin
periyodik olarak
izlenmesi.

*Olusturulan kalite komisyonu
tarafindan Kalite Yénetimi
Suregleri takip edilecektir.

*Kalite Komisyonu
tarafindan, Organizasyon
semasi, gorev tanimlari,
hassas gorevler vs.
glincellenmistir.
(https://kutuphane.adu.
edu.tr/default.asp?idx=3
7353534)

*Birimin yonetisim ve

organizasyonel yapilanmasina iliskin

uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyu
Bilgilendirme ve
Hesap
Verebilirlik

*Kltiphanemiz web
sayfasinin, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik agisindan
giincel ve kullanici dostu
olmasi.

*Birim sosyal medya hesaplarinin
daha aktif kullaniimasi.

* Kuttiphane yillik faaliyet
raporu, Birim i¢ Degerlendirme
raporu ve Birim Stratejik Plan
izleme Raporu diizenli olarak
birim web sayfasinda
paylasilacaktir.

*Abone olunan veri tabanlarina
ve egitimlere yonelik duyurular
anlhk olarak web sayfasindan ve
sosyal medya hesaplarindan
duyurulacaktir.

*Kitiphane web sayfasi
sorumlusu ilgili
dokimanlari diizenli
olarak paylasarak,
kontrollerini
saglamaktadir.
(https://kutuphane.adu.
edu.tr/default.asp)

*Abone olunan veri tabanlari
kullanimina iliskin 35 egitim

duyurulmus ve gergeklestirilmistir.

*15 adete veri tabaninin deneme
erisimi duyurusu yapilmistir.

*Sosyal medya Kitliiphane

hizmetlerinin duyurulmasi ve
tanitilmasi konularinda daha
etkin bir sekilde kullanilabilir.
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Gelistirmeye

Olgiit Alt Olgitler | Giiglii Yonler Acik Yénler Planlanan Eylemler Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuglari Sonug ve Oneriler
*Kutiphanemizin *Misyon, vizyon ve temel degerler | *Kiitiiphane Web sayfasi sorumlusu, belirtilen misyon *Gelisen teknolojiler ve
misyon, vizyon ve birim internet sayfasinda vizyon ve politikalara ait doklimanlari diizenli olarak web trendler dogrultusunda

A21 politikalarin paylasilmaya devam edilecektir. sayfasinda yayinlamaktadir. misyon, vizyon ve
Misyon, tanimlanmis ve (https://kutuphane.adu.edu.tr/default.asp?idx=333631) politikalarimizda
Vizyon ve benimsenmis *Birime yeni baslayan personele glncellemeler yapilacaktir.
Politikalar olmalari. uyum egitiminde Universitenin ve
birimin misyon, vizyon ve temel
degerleri hakkinda bilgilendirme
yapilacaktir
*Stratejik Planin *Birimimizce hazirlanan 2024- *Birim stratejik plani Kutiphane web sayfasinda *Birim stratejik plani
birimimizde 2028 Birim Stratejik Plani yayinlanmistir degerlendirilip, ortaya

A2 yapilmis olmasi kapsaminda belirlenen hedef ve (https://kutuphane.adu.edu.tr/default.asp?idx=38353630) ¢ikabilecek olumsuzluklara

Misyon gostergelerinin izleme- karsi 6nlemler alinacaktir.

ve A2.2 degerlendirmesinin yapilmasi

Stratejik | stratejik saglanacaktir.

Amaglar | amac ve

hedefler *6 aylik arayla izleme ve
degerlendirme
yapilarak raporlar web sayfasinda
yayinlayacaktir
*Birim faaliyet *Kuttphanemizce hazirlanan *Birim Faaliyet raporlari her yil Ocak ayi sonunda *Birim stratejik planinda | *Stratejik planda belirlenen
raporlarinin 2024-2028 Birim Stratejik Plani hazirlanarak birim web sayfasinda paylasiimaktadir. belirtilen hedeflere ait hedeflere ulasma
A2.3 dizenli olarak kapsaminda belirlenen amag, gostergeler, Kalite konusunda bir sorun
Performans | yayinlanmasi hedef ve gostergelerinin izleme Komisyonu tarafindan gbzlemlenmemistir. Diizenli
Yonetimi degerlendirmesinin yapilmasi incelenmistir. olarak takibe devam

saglanacaktir.

edecektir.
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*Paydas anketleri *Personelin karar alma *Kullanici Memnuniyet anketi dizenlenmis ve *Anket sonucu *Paydaslarimizin
uygulamalari ile ilgili sureglerini etkin katimini kitiphane web sayfasinda yayinlanmistir. degerlendirilmis ve web sureglere daha etkin
tanimli siireglerin saglamak amaciyla periyodik (https://docs.google.com/forms/d/1pdRNgBG20ZDC9 | sayfamizda yayinlanmistir. | katilimi icin yapilan
olusturulmasi ve olarak toplantilar hJbIDUIx62Mal6fN6m4UWZ- ¢alismalar
paydas anketlerinin diizenlenecektir. AgFU550/viewform?edit_requested=true) * Dilek ve Sikayet kutulari | gelistirilecektir.

A4 A3.1ligve her yil diizenli aciimis, geregi yapilmistir.

Paydas Dis Paydas olarak yapilmasi *Yayinlanan Memnuniyet anketi

Katilimi katihmi ve bina icerisinde bulunan "dilek

*Idari ve akademik
personelin karar
alma sureglerine
katilim saglamasi

ve sikayet" kutularindan elde
edilen sonuglar Kalite
Komisyonu tarafindan diizenli
araliklar ile degerlendirilecektir.
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B - EGIiTiM - OGRETIM

Olgiit CA')II:;ﬁtler Guglii Yonler Gelistirmeye Agik Yonler | Planlanan Eylemler g;’liﬂz:::n Kontrol Sonuglari Sonug ve Oneriler
*Kitiphanemizin, Egitim- | *Kltlphanenin normal *Paydaslardan gelen istekler *Kitlphane *Kutliphanemiz hizmet saatleri | *Kiitiphane calisma saatlerinin
ogretim donemlerinde mesai disinda da hizmet | ve Koleksiyon Gelistirme ve belirlenen giin ve |ve arttirilmasi ve mevcut duruma getirilmesi
hafta i¢i 08:30-22:00, veriyor olmasi nedeniyle | Yayin Saglama Yonergesi saatlerde kapasitesi ihtiyaci karsilamistir. | sonucu, kullanicilarin (6grenci, akademik,
Cumartesi - Pazar glinleri | nobete kalacak dogrultusunda kaynaklarin hizmetlerine idari personel) kitiiphaneden daha fazla
09:00-18:00 saatleri personelin yetersiz sec¢imi yapilacak ve satin alma | devam *Olusturulan satin alma yararlanmalari saglanmistir.

B.3 Ogrenme | B.3.1. arasinda agik olmasi. kalmasi. calismalari baslatilacaktir. etmektedir. listeleri bltge yetersizliginden

Kaynaklari ve | Ogrenme dolayr alimlari yapilamamis ve | *Kullanici hizmetleri nicel ve nitel olarak

Akademik Ortamve | *Kutliphane binamiz *Basili/Elektronik yayin *Akademik birimlerle istisare | *Akademik bir sonraki yilla birlestiriimek arttirilmistir.

Destek Kaynaklari | binyesinde 365 glin acik | saglama konusunda edilerek belirlenen tarihlerde | birimlere yonelik | Gzere saklanmaktadir.

Hizmetleri olan 7/24 galisma Katlphane bitgenin egitimler diizenlenecektir egitimler * Universite biinyesindeki 7/24 calisma

salonlarinin bulunmasi.

* Akademik ve idari
personel ile
Ogrencilerimize yonelik
egitimlerin
diizenlenmesi.

yetersiz kalmasi*

diizenlenmistir.

alanlarinin arttirilmasi gerekmektedir.
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Acik Yonler

*Engellilere yonelik *Bilimsel arastirma yapan dis *Arastirma faaliyetlerinde | *Yapilan uygulama *Dig arastirmacilara yonelik verilen

mekanda erigim kullanicilarimizin talep etmeleri bulunan dig sonucunda dig hizmetlerdeki memnuniyet gézlemlenmis

imkanlarinin olmasi ve halinde kutliphanenin sunmus oldugu | kullanicilarimiz, alinan arastirmacilarin ve gelen taleplere daha olumlu

talepleri karsilayacak bilgiye erisim imkanlarindan dilekgeleri dogrultusunda | memnuniyetleri geri yaklasilmasi distnilmastir. Ayni

yeterlilikte bilgi yararlanabilmeleri igin esneklik kitiphane imkanlarindan | bildirim olarak alinmistir. | zamanda liniversitemizin taninirhigina

kaynaklarina sahip saglanmasi planlanmaktadir. yararlandiriimistir. Toplumsal aragtirma katki saglanmistir.

olunmasi. gelistirme faaliyetlerine
D.1. Toplumsal *Orta Ogretim Kurumlarindaki *Orta Ogretim katki saglanmistir. *(Ozellikle 12. sinif 8grencilerine verilen bu
katki D.1.1. *Kutliphanemizin sahip (6zellikle son sinif) 6grencilere, yasam | kurumlarindan gelen egitimlerin, 6grencilerin yliksek 6gretime
Siireclerinin Toplumsal | 0ldugu, basili, gorsel ve boyu 6grenme , siirekli egitim, talepler dogrultusunda, *Orta Ogretim baslanmadan 6nce biling diizeylerinin ve
Yénetimi ve Katki elektronik kaynaklarin i¢ arastirma yontemleri, bilgi arama kitlphane gezileri ve ilgili | 68rencilerine yonelik farkindaliklarinin arttirilmasina katki
Toplumsal Katki | Siiregleri ve dig kullanicilarin bilgi davranisi ve bilgi okuryazarhgi egitimler yapilan gezi ve egitimler | sagladigi gbzlemlenmis, ve bu egitimlerin
Kaynaklari gereksinimlerini konularinda uzman personel gerceklestirilmistir. sonucunda kitiiphane ve | gelistirilerek yayginlastiriimasi

karsilayacak seviyede
olmasi.

tarafindan diizenli ve sistematik
egitimler planlanmaktadir

bilgi hizmetleri
konusunda farkindalik
saglanmis ve bu tir
etkinliklere talep
artmistir.

planlanmistir.




