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SUNUS

Daire Bagkanligimiz, iiniversitemizin ‘Egitim, arastirma ve hizmet alanlarinda yurt ici ve yurt
disinda taninan, ¢addas, katiimci, ¢alisani ve 6grencisi olmaktan onur duyulan ve tercih edilen bir lniversite
olmak.” vizyonu ¢ergevesinde; ‘Yeterli bilgiye sahip, etik dederlere badl, toplumsal sorumliuluk bilinci
gelismis, akilci, yaratici, iretken ve diinyadaki gelismeleri izleyebilen; ulusal ve evrensel sorunlari saptayabilen
ve ¢6ziim (retebilen, Atatiirk ilkelerine bagl mezun ve arastiricilar yetistirmek. Ulusal ve evrensel sorunlara
¢6ziim Onerileri gelistirebilecek, lilke gelisimine ve evrensel bilime katki saglayacak projeler iiretmek ve 6zgiin
arastirmalar yapmak. Toplumun ihtiyaglarina yénelik ve gevreye duyarli, yiiksek standartlarda, kaliteli, giivenilir
ve hizli hizmet vermek.” misyonunu yerine getirebilmesi icin, gerekli olan her tiirlii belge ve

bilgiyi saglayarak, iizerine diisen diger gorevleri en iist diizeyde yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Bu amaci yerine getirirken; ‘Katilimciligi ve iiretkenligi esas alan ¢addas bir yénetim anlayisi ile
iiniversitemiz stratejik plan ve amaglari dogrultusunda, giincel bilisim teknolojileri yardimiyla etkin ve verimli
kaynak kullanimini saglamak, hizmet ve faaliyetlerimizde kalite ydnetim sistemi sartlarina uyarak siirekli

iyilestirmeler yapmak ve paydaslarimizin memnuniyetini en iist diizeye c¢ikarmak.” kalite politikasini
benimsemistir.

ikinci Bes Yillik Stratejik Planimiz (2013-2017); 10.12.2003 tarihli 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi; “Stratejik Planlama ve Performans Esash
Biitceleme: Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecede iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve él¢iilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda élgmek ve
bu siirecin izleme ve dederlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans géstergelerine dayandirmak zorundadirlar...” ve 26.05.2006 tarihli Resmi Gazete’'de
yayinlanan “ Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ¢cergevesinde hazirlanmistir.

Erdogan ERBIS
Daire Bagkan
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GIRIS

Bu stratejik planlanin amaci, Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin misyon,
vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi, glcli-zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin saptanip
degerlendirilmesi ve misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda hedeflerinin olusturulmasini
saglamaktir. Buna bagli olarak hizmetin kalitesini artirmaktir.

2013-2017 yillarini kapsayan bu planin hazirlanmasi igin tim kittphane ¢alisanlarinin katildigi
cesitli toplantilar yapilmis ve farkli gériisler degerlendirilmistir. Ozellikle SWOT analizi yapilirken,
calisanlarimizdan son derece degerli bilgiler elde edilmistir.

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgl birimimizde stratejik plan hazirlama ekibi

asagidaki Gyelerden olusturulmustur.

Adi Soyadi Gorevi

Erdogan ERBIS Daire Baskani
Altan COLAKKOL Uzman

Ozden D. FAYDALIGUL Uzman

Sema URETEN Uzman

Nevin KARACA Uzman

Hicran TOLEK Kiitiphaneci
H.Serkan ATLIHAN Kutlphaneci

Stratejik planin ilk béliminde; birimimizin tarihgesi, yasal yikimlilikleri, faaliyet alanlari,
paydaslari ve kurumsal degerlendirme yapilarak durum analizi yapilmistir. ikinci bélimiinde; birimin
gelecegi, misyonu, vizyonu, temel degerleri ile amag, hedef ve stratejileri belirlenmistir. Uglincii
bolimde; birimin stratejik planinin maliyetlendirilmesi yapilarak kaynak ihtiyaci tespit edilmistir.
Dordiincl bélimde ise; izleme ve degerlendirmenin nasil yapilacagindan bahsedilmistir.

Katilimcilik

Stratejik plan hazirlanirken tim paydaslarinin katiimina 6zen gosterilmistir. Paydaslarin
kimisine anket, kimisine gorlisme, kimisiyle ise toplantilar yapilarak katilim saglanmistir. Bu islemler
yapilirken 6ncelikle mevcut durum, stratejik plan ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmeler yapilarak
bilingli bir katilimin saglanmasina 6zen gosterilmistir.

I- DURUM ANALIZI



1- Birimin Tarihsel Gelisimi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun 2214 adet kitabi devir alinarak 1993 Yilinda
Katiphane ve Dokiimantasyon Dire Baskanhgi kurulmus ve Merkez Kiitliphane faaliyetlerine
baglamistir.

Katiphanenin yeniden yapilanmasi ve gelisim siireci igcindeki 6nemli gelismeler kronolojik olarak
soyle 6zetlenebilir.

1993e Kurulus.
* Kitap ve siireli yayin koleksiyonu olusturulmaya baslanmistir.

1994 Kiitliphane otomasyon calismalarinin baslangici olarak KUTUPB otomasyon programi satin
alinmistir.
e KitUphane Yonetmeligi hazirlanarak Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

1995e Universitemiz ilk internet baglantisi, Bilgi islem Daire Baskanhgi kurulmadan énce, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’'nca gerceklestirilmistir.

1996¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Web Sitesi hazirlanarak internette yayima
baslamistir. (http://kutuphane.adu.edu.tr )

1997¢ internet ve Cd Tarama bilgisayarlari kurularak CD veri tabani aboneliklerine baslanmistir.

1998e Elektronik yayinlarin artmaya baslamasiyla birlikte Gniversitemiz arastirmacilarinin
bulunduklari yerden bilgiye erisimini saglamak amaciyla Online Veri Tabani abonelikleri yapiimistir.

1999¢ Kiitliphane otomasyon programi, internet arayiizi stirimiine sahip olan KUTUPMW ile
yenilenerek, ¢evrim igi katalog uzaktan erisime aciimistir.

* Elektronik veri tabani abonelikleri, ulusal bir konsorsiyum olan ANKOS’la (Anadolu Universite
Kutlphaneleri Konsorsiyumu) birlikte yapilmistir.

2000¢ ilk defa yabanci siireli yayin abonelikleri icin planlamalara baglanmis ve okuyucularimizin
talepleri dogrultusunda 26 adet yabanci siireli yayin aboneligi baslatiimistir.

e Kitiiphanemiz Web Sayfasi; Bilgi Dinyasi adli hakemli bir dergide Umut Al ve Hatice Kibra
Bahsisoglu tarafindan “Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerine Ait Web Sitelerinin igerik Agisindan
Degerlendirilmesi” adli calismada besinci sirada yer almistir.

2001e Kituphane icin ayrilan yeni binaya tasinilarak hizmetlerinin daha etkin bicimde kullaniciya
sunulmasi saglanmistir.

e ADU’nin ev sahipliginde, UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) isbirligi ile
“Kituphanelerde Web Sitesi Hazirlama ve Uygulama Semineri” yapilmistir.

2002 Elektronik Kitliphanecilik ¢calismalarina agirlik verilerek online veri tabani abonelikleri
arttirllmistir.

2003e internet {izerinden saglanan hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla kiitiiphane otomasyon
sisteminin bir st versiyonuna gegilebilmesi icin planlamalar ve galismalar yapilmaktadir.

* internet lizerinden erisilen bilgi kaynaklarinda arastirmacilarimizin istedigi dergi ve veri
tabanlarinda saglikli kararlar verilebilmesi amaciyla tniversitemiz egitim-6gretim faaliyetleri
dogrultusunda bir ¢cok dergi grubu ve tam metin veri tabanlari deneme amacl olarak tniversitemiz
arastirmacilarinin erisimine agtiriimistir. Bundan sonraki tim aboneliklerde deneme erisimine gére



abonelik yapilmasi politika belirlenmistir

2004 eYilinda okuyucularimizin veri tabanlarindan daha fazla yararlanmalarini saglamak amaciyla veri
tabanlarina evden erisim imkani saglanmistir.

2005e Kitap koleksiyonumuzun desteklenmesi amaciyla daha ekonomik olan olan elektronik kitap
veri tabanlari arastirilmis ve 26.000 elektronik kitabi blinyesinde barindiran bir veri tabani satin
alinmistir.

2006 Otomasyon Sistemimizin tiim Universitemizi kapsamasi icin Uzman Kiitiiphanecisi bulunan
Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi icin otomasyon sistemimize ek Lisans alinmis ve
kullanima agtiriimistir

» TUBITAK-ULAKBIM Ekual’i kurarak bazi veri tabanlarinin 6demelerini tistlenmistir.

2007e Daire bagkanhgimizin ilk stratejik plani hazirlanarak tst yonetime sunulmustur.

2008« Merkez kiitiiphanenin énerisi ve Ust yénetimin uygun gériisii ile Merkez Kampiis disindaki birimlerde 9
birim kittuphanesi kurulmasi ve desteklenmesi 6ngorialmustar.

2009 » ADU Kitiiphane E-Biilteni ¢ikartilmaya baslanmistir.
o Kllttr Bakanhgi ile isbirligi protokoll imzalanmistir

2010 Rektorlik blinyesindeki “Toplam Kalite Calismalari” egitimine katilim saglanmistir. Bu
kapsamda Daire Baskanligimizin gérev tanimlari belirlenmistir.
¢ Adnan Menderes Kitaphgi olusturulmustur.

2011 Bu yil iginde biitce yetersizliginden dolay! hi¢ basili kaynak alimi yapilamamistir. ULAKBIM ile
TUBESS (Tiirkiye Belge Saglama Sistemi protokolii imzalanmistir.

¢ Veteriner Fakiltesi Birim Kitlphanesinin kurulmasiyla birim kitlphanesi sayimiz 12 ye
ctkmistir.

2- Birimin Yasal Yikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

Hukuki Resmi Gazete Madde
No Mevzuat Adi Madde Adi
Konumu Numarasi| Tarihi Numarasi
Anayasa
Kanun 657 Devlet Memurlari Kanunu
Kanun 4734 Kamu ihale Kanunu
Kanun 4735 Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
Kanun 4982 Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu
Kanun 2547 Yiiksekogretim Kanunu
Kanun 2914 Yiksekogretim Personel Kanunu
Kanun 5018 Kamu mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu




Kanun 5846 Telif Haklari Kanunu
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari

KHK 124 Teskilati hakkinda Kanun
Hukmiinde Kararnameler

Tuzik

BKK

" . Adnan Menderes Universitesi

Yonetmelik - -
KutGphaneler Yonetmeligi

Yénetmelik 26040 | 31.12.2005 | Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi

Yonetmelik 26407 18.01.2007 | Tasinir Mal Yonetmeligi

Yénetmelik Af?lnan Mt??'deres Universitesi Arsiv
Yonetmeligi
Kamu idarelerinde Stratejik

Yonetmelik 26179 26.05.2006 | Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda

Yonetmelik 27305 31.07.2009 | Uyulacak Usul Ve Esaslara iligkin
Yoénetmelik

Yénerge

Genelge

Teblig 27421 03.12.2009 | 135"nir Mal Yonetmeligi Genel
Tebligi

Teblig 26738 26.12.2007 | ¢ Kontrol Standartlari Tebligi

Esas ve i¢c Kontrol ve Mali Kontrole iliskin

Usul Usul ve Esaslar

Sirkii

Genel Yazi

3- Birimin Faaliyet Alanlar1 ve Sundugu Hizmetler

(Birimin yasal yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde yiiriittiigii faaliyetlere ve sundugu hizmetlere yer

verilir.)

Tird

icerigi

idari Hizmetler

1)Personel ve Yazi isleri (Personel isleri, Sekreterlik ve Yazi isleri,), 2)Arastirma
Planlama Koordinasyon (Staretejik Planlama, Toplam Kalite Calismalari, Faaliyet
Raporlari, Istatistik, Raporlama ve Degerlendirme, Biitce Planlamasi Calismalari),
3)Koleksiyon Gelistirme, Saglama Servisi (Koleksiyon Gelistirme — Saglama
Hizmetleri, Tahakkuk islemleri) 4)Tasinir Hizmetleri Servisi (Tasinir islemleri,
ihtiyac Maddeleri Arag-Gereg ve Malzeme Temini, Bina Bakim-Onarim ve Tamirat
isleri, Bilgisayar ve Donanimlarinin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptirilmasi,
Ciltleme ve Onarim Hizmetleri) 5)Temizlik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

1)Kataloglama ve Siniflama Hizmetleri Servisi (Kiitiiphane Otomasyon
Programiyla lgili islemler, Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri, Kitap Sirti
islemleri; Kase, Giivenlik, Etiket, Barkod lslemleri)

2)Birim Kitiphaneleri Destek Hizmetleri, 3)Siireli Yayinlar Servisi (Koleksiyon
Gelistirme ve Saglama islemleri, Kayit ve Takip islemleri, Yararlandirma ve Odiing
Verme Islemleri) 4)Gorsel-isitsel Materyaller Servisi (Koleksiyon Gelistirme ve
Saglama Islemleri, Kayit ve Koruma islemleri, Yararlandirma Hizmetleri, Gérme




Engelli Kullanici Hizmetleri, Satrang Hizmetleri)

5)Elektronik Yayinlar Servisi (Veri Tabanlari, E-Kitaplar, E-Dergiler, Web Sayfasi
Hizmetleri)

Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri

1)Tanitim, Yararlandirma ve Kullanici Egitimi Servisi (Kitliphane Hizmetleri
Tanitimi, Kullanici  Egitimi  Hizmetleri, Danisma Hizmetleri, Yararlandirma,
Okuyucu Salonu Kontrol ve Denetimi, internet Hizmetleri)

2)Odiing Verme Servisi (Uye Kaydi islemleri, Odiin¢ Verme, Siire Uzatimi,
Ayirtma (Rezerv) islemleri, iade ve Gecikme Cezasi islemleri, ilisik Kesme ve
Uyelik iptali islemleri) 3)Fotokopi ve Cikti Hizmetleri Servisi, 4)Kiitiiphaneler
Arasi isbirligi Hizmetleri Servisi (Kiitiphaneler Arasi Odiing Verme Hizmetleri,
Belge Saglama Hizmetleri) 5)Giivenlik, Yonlendirme ve Vestiyer Hizm.

4- Paydas Analizi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin i¢ paydaslari:

e Ogrenciler

e Akademik Personel

e Kutliphane Calisanlari

e Rektorliik ve ilgili Birimler

e idari Personel

o Sozlesmeli Calisanlar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhiginin dis paydaslari:

e Kurum Disi Kullanicilar

o Universitelerin Bilgi Belge Yonetimi b&limleri,

e ANKOS, ULAKBIM, YOK,

e Mesleki isbirligi olusumlari ve dernekler (TKD, UNAK, ANKOS Dernegi)
e Araci Firmalar ve Yayinevleri,

e Kamu Kurum ve Kuruluslari,

e Sivil Toplum Orgiitleri,

e Diger Bilgi Merkezleri ve kiitiphaneler

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

ic DIS . "
PAYDAS ADI PAYDAS | PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Ogrenciler X Birimin hizmet alani iginde

Akademik Personel

Birimin hizmet alani iginde

X




Rektorlik ve ilgili Birimin hizmet alani iginde 4
Birimler
Kutlphane Calisanlar Birimin hizmet alani iginde 3
Sozlesmeli Galisanlar Birimin hizmet alani iginde 5
Diger Bilgi Merkezleri ve Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
kUtuphaneler olan kurumlardandir 10
Maliye Bakanlhgi ve Diger Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Kamu Kurum ve olan kurumlardandir 9
Kuruluslari
Universitelerin Bilgi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Belge Yonetimi Bolimler olan kurumlardandir 11
ANKOS, ULAKBIM, YOK Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olan kurumlardandir 6
Kurum Disi Kullanicilar Birimin koleksiyon ve hizmetleri agisindan

farkliligin saglanmasinda etkilidir 12
Mesleki isbirligi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
olusumlari ve dernekler olan kurumlardandir
(TKD, UNAK, ANKOS 7
Dernegi)
Araci Firmalar ve Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Yayinevleri olan kurumlardandir 8
Sivil Toplum Orgiitleri, Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olan kurumlardandir 13

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, verilen hizmetler, kitiphaneden yararlanma

ve kltUphane hizmetleri hakkinda paydaslarinin goris ve onerilerini alabilmek igin ;

4 Kiitiphane resmi web sayfamizda “Veri Tabani Aboneligi anketi” ,“Kiitiiphane Hizmetleri

Anketi “yerlestirilmigtir ;

e Kullanici sayisinin ve daha ¢ok kullaniciya ulasilabilmesi icin web sayfasindan anket

uygulama yontemi tercih edilmistir.

e Anket sorulari kapal uglu olup uygulama stiresi sinirsizdir.

e Anket Sorularinda kitliphane ve veritabani hizmetleri ile ilgili memnuniyetin

Olcilmesi ve gerekli planlamalarin yapilmasi icin diizenlenmistir.

o Anketlere 102 kisi katilmustir.

4+ Kullanicilardan kiitiiphane hizmetleri ile ilgili geri bildirim almak amaciyla sikayet ve Dilek

Kutusu yerlestirilmis;

alinmis ve istekler yerine getirilmeye calisiimis sikayetlerde ise dizeltilmeye gidilmistir

belirli araliklarla agilip sikayet istek ve dilekler degerlendirmeye

4+ Kitiiphane tarafindan belirli araliklarla e-posta yoluyla duyurular yapilmistir; Denemeye

acilan ve yeni abone gercgeklesen veritabani duyurularina geri doniistimler degerlendirilmistir.

5- Kurumsal Degerlendirme




5.1.1- Birimin Orgiit Yapis

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

Daire Baskam

____________ T?[ Sekreter

Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri Idari Hizmetler Teknik Hizme tler
[~
|
Tamitm, Yaradanduma ve Personel ve Ym Eleri Servisi: Kataloglama ve Simflandirma
skt Hz\:{n‘etlen : -Persox'elMaa.; e DJ;erI;le:mler Kataloglama ve Smflama Birimi
ol laroi Bt v Hram. Selore iedik ve Yan Klerd -MILAS Kittiiphane Otomasyon Progranu
- -Daugma Hizmetleri -Sekreterlik , Yamisleri ve Tle T1gili Islemler
»| -Dis Kullaue: Hiznetleni Arsiv Hiznetkeri Katab ve Suufl Tiigmian
-Okma Salorm Koetiol ve e < s o
Denetimi Tekmik Islemler Biximi :
3 -Kitap sntiislemlen; kase, giavenhk,
-htemet Hiznetleri etiket, badkot
APK Servisi:
- Stratejik Plardama,
- Toplan Kalite Galignalan,
-Istatictik | Raporlama we
Degulmdnme Gahgmalan
Odiing Verme Sexvisi: -Biitge Planlama Cahymalan Birim Kiitiiphaneleri Desiels Biimi
- Uyelk ve 1lisik Kesme I5lemleri -Kokksiyon gelistmme, kataloglana,
»| - Oding Verme ve Sire Uzatrm snuflana vs.
Islemleri
- Iade ve Geciktinme Cezas Koleksiyon Gelistiome ve Saglama
Islemleri Hirmetlexi Sexvisi:
-Kokksiyon Gelistome — Saglama Siireli Yaymlar Servisi:
Hizmetleri Secim, Kaytt, Yararlandimma , Odiing
-Tahakkuk Islemleri Verme
Fotolopi Servisi:
Tasmar klemleri Servisi: Gorsel-Kiisel Made xyaller Sexvisi:
-Tasgpur Kayxt ve Takip islemlen - Segim, kayxt, yararlandinma, Sdiing
Kiitiiphaneler Aras Ishidigi - Bilzi Materyali Dis1 Arag- Gereg we venne .
Hizmefler Sexvisi: Nalzeme Temind fflemleri Tezler ve Ozel Koleksiyonlar Biximi:
»| - Kitiphaneleraras1 Odiing Verme - Bina Babm- Ovarm Islerinin Takibi - Kay1t, yararlandinma
- Belze Sa¥lama Hizm. - Bilgisayar ve DiZer Elektronik
Donarumlarm Baknm
- Ciltleme ve Onarmm [5lemleni
Elekironik Yaymlar Sexrvisi
Giivenlik, Yonlendiome ve -Ven Tabanlan, E-Kitaplar, E-Derziler
»| Vestiyer Hmeileri -Elektionik Belge Saglama Hizmetken
Temizlik Hizmetled -E-bitten Hazrlarma
-Web Sayfasi Hizmetleri

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi idari Hizmetler, Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri,
Teknik Hizmetler olmak Gzere {i¢ ana hizmet grubu seklinde yapilandiriimistir.

5.1.2- Birimin Fiziki Kaynaklari

Kitiphanemiz toplam 1700 m2'lik kullanim alanina sahip iki kath binada hizmet vermektedir.
Okuma salonu 193(123+35+35), sireli yayin okuma salonu 48(36+12), serbest g¢alisma salonlari
87(60+27), internet ve cd tarama salonu 34 olmak (izere ayni anda toplam 362 kisiye hizmet

verebilmektedir.
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1. Kat 2. Kat

e Glvenlik 2.Kat

e Danisma e Siireli Yayinlar Salonu
e Odiing verme ¢ Seminer Salonu

¢ Kitap Koleksiyonu ® Okuma Salonu

e internet Salonlari e Satinalma Servisi

¢ Cd-Rom Koleksiyonu e idari Birimler

e Gérme Oziirliiler Salonu
¢ Kataloglama ve Siniflama birimi
* Fotokopi

Daire baskanligimizda iki adet bilgisayar salonumuz vardir. Burada arastirmacilar 6devlerini
yapabilir, kiitiphanemizin abone oldugu veri tabanlarindan yararlanabilirler. Ayrica kitiphanemizde
bulunan gorsel isitsel materyallerden yararlanabilirler.

5.1.3- Birimin insan Kaynaklar

Kitiphane hizmetleri; 1 daire baskani, 1 sube mudurd, 5 uzman, 2 kitliphaneci, 1 sekreter, 1
Sef, 3 memur, 3 gecici isci kadrolarinda calistirilan personel olmak Uzere toplam 17 personel ile
ylratidlmektedir. Katiiphanemizden ayrilan personeller yerine yeni gérevlendirmeler yapiimamistir.
Hizmetlerimizin aksamamasi icin bir glivenlik gorevlisi ve géreve yeni baslamis 2 idari personelin
gorevlendirilmesi yararh olacaktir.

Ayrica gelisen teknoloji ve yeniliklere ayak uydurmak zorunda olan personelimizin yurt ici ve
yurt disi egitim olanaklarindan ve hizmet i¢i egitimden yararlanma zorunlulugu kaginilmazdir. Bu
nedenle;

- ANKOS, IFLA, - TKD- UNAK- TUBITAK- OCLC

gibi kuruluslarin yilda en az 3’er defa yaptigi toplantilara 2 kitlphanecinin katilmasi
gerekmektedir. Mevzuatlardaki degisiklikler ve kutliphanecilikteki gelismeler hizmet ici egitimi
zorunlu kilmustir.

Yasi Hizmet Suresi

Akademik Personel £ o

& | n| ol w|lo| n|l ol un n| o X

o 3 Y| D] D F| T |0 S| 7| 2 3

Od w| W| w4 ©W| 94| O] a| N L F| S| & =

= vl N o o < < LN — < ~ — - o

Uzman 5 1 2 (1|1 1 2111
Okutman

Akademik Personel E € ‘ Egitim Durumu Hizmet Sinifi ’ Cinsiyet ‘
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oo [
S a
5| o] & S| e
s| 2| o 3] | X| 5 . . .
2l 8| 2| 3|l 8leglz|d |1 24 3| E
Sl £ 8 | 33| ||| || 2|3
= o S| 0| S > 0] O]l | wWw| | O] > w| &
Uzman 5 4 |1 5 1| 4
Okutman
Yasl Hizmet Suresi
idari Personel £ g
IS n|l ol |l Q| |l of wn n| ol 5§
oy N R0 F| T | @ S| 7| ¥ 7
O d w| ©| va| ©| 4| ©| w@| P Q| F| @a| ©| «
= vl [a] (a0] o < < LN - < ~ - - o
Daire Baskani 1 1 1
Sube Mudiri 1 1 1
Sef 1 1 1
Kituphaneci 2 1 1 1 1
Memur 4 2 2 1|12
s Egitim Durumu Hizmet Sinifi Cinsiyet
© o— (%)
. p S 3
Akademik Personel s s | al 2 S| o
| 5| X| 9| 3] »| ¥| 5 . . .
o 2| Q| 2| 3| €|l 8| & || T|v|wl vl ¥l <
[ o + ] c © ~ % — T | :O T T T v ©
7 N2l R S . A A A . d — (3]
= o g o) | > o (O] (%) Ll = o > ] ~
Daire Baskani 1 1 1 1
Sube Midiri 1 1 1 1
Sef 1 1 1 1
Kuttphaneci 2 2 2 1|1
Memur 4 2 1 1 3 1] 3 1
Yasl Hizmet Suresi
Sozlesmeli Personel ve isgiler | € o
© nli ol | o w| o wn n|l ol 5§
o g Y| Q|0 T T D S|+ N 3
od | 0| v| ©W| w| O w| V| Q1 T G| ©| —
= vl (o] o o < <t N - < ~ — — (o]
Genel Hizmet Alimi Givenlik
Genel Hizmet AlmiTemizlik 3 2 |1 1] 2
= Egitim Durumu Hizmet Sinifi Cinsiyet
) . 3 E) =
So6zlesmeli Personel c S| o 3
ve isciler sl _| 2195 = ©
Q =) o > L ] [] o : T : 175} s x c
o | x © Sl el ol 2l T| | Y ol =
S IR I < I N =R I A I~ B B == e = o - -
= o o] jaur > (=) (U] %) Ll = o > w 4
Genel Hizmet Alimi
Guvenlik
Genel Hizmet
. 3 1 1 1 112
AlimiTemizlik

5.1.4- Birimin Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanhgimizda 5 adet yaziim (program) 59 adet masa (istl bilgisayar ve tanitim
sunum vb. kullanimlar igcinde bir adet tasinabilir bilgisayar bulunmaktadir. Bunlardan otomasyon
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programlari kiitiphanecilik hizmetlerini daha hizli vermemizi saglamakta ve birim kutiphaneleri ile
birlikte bitlinlesik bir otomasyon saglamaktadir.

Yazilim ve Bilgisayarlar

idari ArAa:‘t:Ta Merkezi
Cinsi Amacgh Oku uculi:\ri in Sistemden | Toplam Agiklamalar
(Adet) y(Adet) ¢ Kullanilan
Yazilim (program) 0 2 3 5 Merkezi: KiTS, Yazi isleri, Satin
Alma ve Tasinir
Kutiphanede: Sireli Yayin, Milas
Masa Ustii Bilgisayar 17 42 0 0
Tasinabilir Bilgisayar 1 0 0 1
Toplam 18 44 3 65
5.1.5- Kiitiiphane Kaynaklar
Koleksiyona Mevcut
KAYNAK TURU 2011 Yiliicinde Katilan Koleksiyon
Kaynak Sayisi (Adet) (Adet)
Kitap (Basili) 3400 45900
DVD/VCD 133 759
Tez (Basih + Cd) 72 1063
. 385
Sireli Yayin (Basili) 385 Abonelid devam eden
Sureli Yayin (Elektronik) 3865 17734
E-Kaynak (Veri Tabani) 4 44
E-Kaynak (Veri Tabani) Dagilimi
_ 33 | E-Dergi (Tam Metin) 3865 17734
~» &5 =
© 2 8 &= | E-Kitap (Tam Metin) 31333 88520
3 »‘—:" B % | E-Tez (Bibliyografik) 0 2.300.000
W 2 5 z|Diger (Yazilim,
— 8 *¥/|bibliyografi, mevzuat vs)
Kitaplar
2011 yili
Konu Kiitiiphaneye | Kiitiiphaneden
2010 yil sonu giren kitap ¢ikan kitap Yil sonu
kitap sayisi sayisli sayisi kitap sayisi
1 | Genel 337 1 0 338
2 | Felsefe, psikoloji, din 2902 207 0 3109
3 | Tarihe yardimci bilimler 413 7 0 420
4 | Tarih(genel, avrupa) 6589 322 0 6911
5 | Tarih(asya,afrika vb.) 71 2 0 73
6 | Tarih (ABD) 24 1 0 25
7 | Cografya, antropoloji 1207 144 0 1351
8 | Sosyal bilimler 6826 645 400 7071
9 |Siyasal bilim 1069 49 85 1033
10 | Hukuk 725 23 30 718
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11 | Egitim 1760 362 0 2122
12 | Muzik 284 4 0 288
13 | Guzel sanatlar 1459 56 0 1515
14 | Dil ve edebiyat 8391 434 0 8825
15 | Bilim 4340 608 0 4948
16 | Tarm 1652 56 712 996

Teknoloji ve

17 | mihendislik 1835 224 0 2059
18 | Askerlik 82 3 0 85
19 | Denizcilik 23 4 0 27
20| Tip 3534 239 0 3773
21 | Katuphanecilik 204 9 0 213
22 | Toplam 43727 3400 1227 45900

Kitaplar
2011 yili
Konu
Kutiiphaneye
2010 yil sonu giren kitap Kiitiiphaneden Yil sonu
kitap sayisi sayisi ¢ikan kitap sayisi | kitap sayisi

Genel 337 1 0 338
» | Felsefe, psikoloji, 2902 207 0 3109

din
3 | Tarihe yardimci 413 7 0 420
4 | Tarih(genel, avrupa) 6589 322 0 6911
5 | Tarih(asya,afrika 71 2 0 73
6 | Tarih (ABD) 24 1 0 25
7 | Cografya, 1207 144 0 1351
8 | Sosyal bilimler 6826 645 400 7071
9 | Siyasal bilim 1069 49 85 1033
10 | Hukuk 725 23 30 718
11 | Egitim 1760 362 0 2122
12 | Miizik 284 4 0 288
13 | Giizel sanatlar 1459 56 0 1515
14 | Dil ve edebiyat 8391 434 0 8825
15 | Bilim 4340 608 0 4948
16 | Tarim 1652 56 712 996
17 | Teknoloji ve 1835 224 0 2059
18 | Askerlik 82 3 0 85
19 | Denizcilik 23 4 0 27
20 |Tip 3534 239 0 3773
21 | Kiitiiphanecilik 204 9 0 213
22 | Toplam 43727 3400 1227 45900
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Kiitiiphanenin Satin Aldigi ve Abone Oldugu Veri Tabanlari

Sira | Ankos/ . Abonelik
No | Ulakbim Veri Tabani Adi villar Konular
. 2007- R
1 ANKOS Annual Reviews Multi disipliner
2011
. 2000- ) .
2 ULAKBIM | Cab Abstract 5011 Ziraat, ekoloji, cevre
2006- C o
3 ANKOS Ebrary 2011 Multi disipliner
EbscoHost Veri Tabanlan (Eric veri
tabani ile abonelik 2001 vyilinda
. . . 2001- C e
4 ULAKBIM | basladi, ULAKBIM araciligiyla EBSCO Multi disipliner
: ... 2011
HOST veri tabanlari  aboneligi
2008'de basladi.)
Elektrik  ve elektronik,
. 2006- o . S
5 ULAKBIM | IEEE bilgisayar, bilgi teknolojileri,
2011 . .
bioteknoloji vb.
2006- Sanat, fen bilimleri,
7 ANKOS ISTOR 2011 isletme, dil ve edebiyat
8 ANKOS MathSciNet 2006- Matematik ve uygulama
2011 alanlan
Ovid (kurumsal abonelik 2004 yilinda
. .| 2004- . - .
9 ULAKBIM | basladi, 2008 yilinda ULAKBIM ile Tip ve Saglik Bilimleri
Jy . 2011
abonelige devam edildi)
10 | ANKOS OECD iLibrary 2011 Ulke Raporlari, istatistikler
11 | ANKOS Pecya 2011 Tirkge dergiler
2009- C o
12 | ANKOS Sage 2011 Multi disipliner
Science Direct kurumsal abonelik
. 2002- e
13 | ULAKBIM | 2002 vyilinda basladi, 2007 yilinda 2011 Multi disipliner
ULAKBIM ile abonelige devam edildi)
. 2005- C o
14 | ANKOS Springer E-Books Multi disipliner
2008
15 | ANKOS Springer Link 2004- Multi disipliner
2011
. . 2005- C e
16 | ULAKBIM | Taylor & Francis 2011 Multi disipliner
. 2008- . - .
17 | ANKOS The Cochrane Library 2011 Tip ve Saglik Bilimleri
Web of Science (kurumsal abonelik
. 2003- e
18 | ULAKBIM | 2003 vyilinda basladi, 2008 yilinda 2011 Multi disipliner
ULAKBIM ile abonelige devam edildi)
. 2007- C o
19 | ANKOS Wiley - Blackwell 2011 Multi disipliner
. . . . .| 2010- R
20 | ANKOS Proquest Digital Dissertation Thesis 2011 Multi disipliner
21 | ANKOS ACS (American Chemical Society) 2011 Kimya
22 | ANKOS MD Consult ve Clinics North America | 2011 Tip
23 | ULAKBIM |iThenticate 2011 Multi disipliner

15


http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.ithenticate.com/

5.1.6- Birimin Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari

Cinsi Adet
Projeksiyon 1
Barkot Okuyucu 2
Fotokopi Makinesi 3
Faks 1
Yazici 2
Tarayicl 1
Harici disk 2
5.1.7- Mali Durum Analizi
Biitce Odenek
YILLAR Miktari Kirtas. Alim.
Yay. Alim.
2000 42.000 3000
2001 80.000 3500
2002 270.000 5000
2003 270.000 5000
2004 270.000 12500
2005 270.000. 1500
2006 300.000
2007 300.000
2008 300.000
2009 300.000
2010 300.000
2011 300.000
2012 300.000 2700
2010 2011
Biitce Tertipleri Baslangic Odenegi | Gergeklesme Baslangig Gergeklesme Toplami
TL Toplami TL Odenegi TL | TL
01. Personel Giderleri 234.400,00 234.272,99 283.000,00 282.634,99
02. Sos. Giiv. Kur. Dev.Pir. 48.100,00 48.051,62 65.000,00 54.638,95
Gid.
03. Mal ve Hizmet Alim Gid. 35.200,00 33.827,59
05. Cari Transferler
06. Sermaye Giderleri 137.000,00 136.976,96
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2012 Yilina Gére Bazi Universite Kiitiiphane Biitgelerinin Karsilagtirmasi

Suleyman . .
. K Mugla Pamukkale Gazi "
ADU Demirel L . . o Hacettepe L o ODTU
. . Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi
- . . . 404.520.0000
Universite Butgesi 135.259.000,00 TL {203.621.000 TL|109.681.000 TL 164.192.000TL 421.618.000 TL 1L 278.018.000 TL
Kutlphane Bitgesi 300.000 TL 800.000TL 400.000 TL 600.000 TL 1.250.000 TL | 3.000.000 TL | 2.450.000 TL
KBUBO 0,22 0,39 0,36 0,37 0,30 0,74 0,88

Diinya standartlarina gore kiitiiphane biit¢esinin {iniversite biit¢esine oran1 %5 iken,

Tiirkiye’de bu oran mesleki derneklerin girisimiyle %1 olarak hedeflenmistir. Ancak, 2012
yilinda kiitiiphane biit¢esinin iiniversite bilit¢esine oraninin hedefin ¢ok altinda kaldigr (%
0.22) goriilmektedir.

5.2.1- Birimin Faaliyet Alaninda Diinyadaki Durum ve Gelismeler

+

+
+
+
+

Modern, c¢agdas, kitliphane hizmetlerine uygun, ihtiyaclari karsilamaya yonelik ve engelli
kullanicilarin da sorunsuz faydalanabildigi kiitiiphane binalarina sahip olundugu,

Uluslararasi standartlara gore bir liniversite kitlphanesinin (iniversite genel biltgesinden en
az %5 pay aldig1 ve bitcenin bir 6nceki yila gore sabit kalmadigi,

BILGi = GUC anlayisi ile bilgi kaynaklari taleplerinin karsilanmasinda herhangi bir kisitlamaya
gidilmedigi,

Bilgi Uretim, depolama ve erisim alanlarinda teknolojik gelismelerden en Ust diizeyde
yararlanildigi,

Elektronik yayin Uretim, depolama, sunum, erisim ve pazarlama konularina blyik 6nem
verildigi,

Kitiphane hizmetleri konusunda halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik verildigi,
ozellikle sosyal aglarla da kullanicilara ulasildigl,

Ust yénetimce desteklenen, tniversite bilgi hizmetlerinde ve bilgi teknolojileri alaninda karar
alma ve uygulama kademelerinde kitiphanecilerin etkin rol oynadigl bir ydonetim anlayisinin
hakim oldugu degerlendirilmistir.

5.2.2- Birimin Faaliyet Alaninda Ulkemizdeki Durum ve Gelismeler

Ulkemizdeki durum ve gelismeler tespit edilirken kiitiiphanecilik hizmetlerinin ideal olarak

verildigi diisiintlen Universite kitiphaneleri temel alinmistir.

+ Universite yonetimlerinin kiitiiphaneleri egitim 6gretim faaliyetlerinin en énemli girdisi olarak

gorduga,

* Basili ve elektronik kaynak koleksiyonlarinin tiniversitenin tim egitim ve égretim ihtiyaclarini

karsilamaya yonelik ve gesitli oldugu,
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+ Modern, cagdas, kiitiiphane hizmetlerine uygun, ihtiyaclari karsilamaya yonelik kiitiiphane
binalarina sahip olundugu,

# Buyuk Universitelerin kitiiphane butcelerinin basili ve elektronik bilgi kaynaklari icin yiksek
oldugu ve kiutliphane bitcelerinin tniversite blitcesine oranlarinin en az %1 oraninda olmasi
gerektigi anlayisinin gelistigi,

+ TUm kituphanecilik hizmetlerinin saglikli yirimesi, kitiiphane kaynaklarinin daha etkin
kullanimini saglamak, maliyetleri disirmek ve is verimini artirmak amaciyla merkezi
kiitiphane uygulamasina gidildigi,

+ Bilgi erisimini engelleyecek bilgi islem alt yapi sorunlarinin olmadig,

* Bilimsel bilgiye ulasimda ilk basvurulan yer oldugu,

+ Nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel,

+ Kitiphanecilik hizmetlerindeki cesitlilik,

+ Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik verildigi,

# Karar alma ve uygulama kademelerinde kitiiphanecilerin etkin rol oynadigl bir yénetim

anlayisi ve kiitiiphane yonetimlerine mesleki kisilerin atandigi gérilmustar.

5.2.3- Temel Egilimlerin Etkisi

# Ulusal ve global ekonomik krizlerin kitiiphane bitcelerine etkisi,

+ Degisen ve gelisen teknolojiler,

+ Elektronik kaynaklarin gesitliligi ve bazi yayinlarin platform degistirmeleri,

+ Elektronik kaynaklarin fiyatlarindaki artislar,

+ Elektronik yayinlarin satin alinmalarinda bilgi depolama ve erisim siirekliligi konularindaki
yliksek maliyetler, glivensizlik ve endiseler,

+ Doviz kurlarindaki yiikselmeler,

4 Yeni birimlerin acilmasi ve kitiiphanelerin biitce pay oranlarinin disiiriilmesi,

+ Universitelerin siirekli biiylimesi, 6grenci ve akademik personel sayilarindaki (FTE) artislara
bagh olarak aboneliklerde ‘Konsorsiyum’ icindeki gruplarin degiserek (kii¢lik, orta, buyik)

maliyetlerin asiri ylikselmesi.

5.2.4- Birimin Faaliyetleri ve Alaniyla Ilgili Plan ve Programlar
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

(1) Deneyimli mesleki personel.

(2) Zengin elektronik kaynak koleksiyonu ve
niteligi.

(3) Mesleki bir yoneticinin olmasi.

(4) Mesleki yeniliklerin izlenmesi.

(5) Kataphanenin kendine ait butgesi olmasi.

(6) Etkin kittGphanelerarsasi isbirligi.

(1) Kittphanenin, egitim ve égretim
faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda
gorilmemesi.

(2) cagdas ve yeterli biiyikliikte bir kiitiphane
binasinin olmamasi.

(3) Daginik bir kampiis yapisina sahip olunmasi.

(4) Bitge yetersizligi.

(5) idari personelin sayisal agidan yetersizligi.

(6) Bilgisayar ve internet arizlari igin teknik
personel bulunmamasi.

(7) Birim kitiphanelerinin cogunda siirekli
gorevli bir personelin bulunmamasi.

(8) Web sayfamizin dinamik yetersizligi.

FIRSATLAR

TEHDITLER

(1) Bilginin ekonomik deger olmasi.

(2) Kiatuphanenin, egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda
gorulmesi.

(4) Ulusal ve uluslararasi isbirligi projelerinden
yararlanma.

(5) Teknolojik gelismeler.

(6) Mesleki gelismeler.

(3) Universitenin diger birimleriyle pozitif isbirligi.

(1) Artan 6grenci ve personel sayisina ragmen
fiziki sartlarin gelistirilememesi.

(2) Modern, ¢agdas, kitiiphane hizmetlerine
uygun, ihtiyaglari karsilamaya yonelik yeni
bina gerekliligi dislincesinin ertelenmesi.

(3) Yasanmasi muhtemel olan ulusal ve global
ekonomik krizler.

(4) Doviz kurlarindaki yikselmeler.

(5) Basili ve elektronik yayin diinyasindaki fiyat
artislari.

(6) Elektronik yayin alanindaki kisitlayici lisans
antlagmalari.

(7) Teknolojik donanimlarin yetersiz kalmasi.

(8) Yeterli sayida ve nitelikte personel
planlamalarinin yapilamamasi.

(9) ULAKBIM Ekual (Elektronik Kaynaklar Ulusal
Akademik Lisansi) uygulamasinin kismen ya
da tamamen durdurulmasi.

(10)Ogrenci ve akademik personel sayisinin
artarak elektronik yayin aboneliklerinin
fiyatlandirilmasinda tGniversitemizin
blylikligu agisindan orta diizeyden biiylk
diizeye ylikselmesi.

5.3.1- Giiclii Yonler

G1- Deneyimli Mesleki Personel

Universite diizeyinde Mesleki egitim almis, ayni kurumda yeterli is deneyimine sahip, yeni
gelismeleri takip eden, meslekten yeterli kisinin hizmet veriyor olmasi kittphanecilik hizmetleri
acisindan glclli yonlerimizdir. Ayni zamanda kutliphanemiz ¢alisanlarinin gller yizll, paylasimci,
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kullanicilarimizla ve calisanlar ile iyi iletisim kurarak takim ruhuna sahip olmasi glcli
yanlarimizdandir.

G2- Zengin elektronik kaynak koleksiyonu ve niteligi

ULAKBIM Kapsaminda Ekual veritabanlarinin yani sira ANKOS konsorsiyumu araciligiyla
alaninda otorite ve 6ncii olan nitelikli yaklasik 50’ye yakin Tiirkce de dahil olmak lzere veritabanina
sahip olmak, Koleksiyonumuzdaki e-kitap sayimizin 2.300.000’e ulasmasi kitiphane olarak gicli
yanlarimizdandir.

G3- Mesleki bir ydneticinin olmasi
Kituphane Yoneticisinin Kiitiphanecilik mezunu olmasi nedeniyle mesleki anlayis, sorunlari
iyi kavrama calismalarimiza vizyon genigligi getirmekte ve mesleki profesyonelligimizi arttirmaktadir.

G4- Mesleki yeniliklerin izlenmesi

Dizenlenen kongre, konferans, diger egitim seminerlerine katilim ve mesleki yayinlarin takip
edilmesi personelimizin mesleki ve kisisel gelisimini arttirarak hizmetlerimizde kaliteyi
ylkseltmektedir.

Gb5- Kiitiiphanenin kendine ait biitcesi olmasi
Daire Baskanhgimiza tahsis edilmis bir kitliphane biitgesi olmasi nedeniyle ihtiyaglarimizi
planlama, onceliklerimizi belirleme olanaklari bizi avantajli duruma getirmektedir.

G6- Etkin kiitiiphanelerarsasi isbirligi

Arastiricilarin gereksinim duydugu ve kiutlphane koleksiyonunda olmayan kaynaga ulasim,
kiitiiphanelerarasi isbirligi (iLL) hizmeti cercevesinde KiTS/TUBES araciligi ile etkin ve hizli sekilde
diger kitiphanelerden saglanmaktadir. Béylece kullanici memnuniyeti artmaktadir.

5.3.2- Zayif Yonler

Z1- Kiitiiphanenin, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda gériilmemesi.
Egitimin en 6nemli girdileri 6grenci, 6gretim Uyesi ve bilgi kaynaklaridir. Bunlardan birinin

devre disi kalmasi egitimin kalitesini dislirmektedir. Egitimde kalitenin yakalanmasi ve bilingli bir

egitim verilebilmesi icin bilgi kaynaklari ve bilgi merkezlerine gereken 6nemin verilmesi gerekiyor.

Z2- Cagdas ve Yeterli Biiyiikliikte bir kiitiiphane binasinin olmamasi
Kafeterya olarak disiiniilmiis bir bina Bilgi islem Daire Baskanligi ile paylasilmaktadir. Egitim

ve Ogretimin en biyik destegi olan Kitiphanelerin {niversitelerin  gelismisliklerinin
degerlendirilmesinde en énemli kriterlerden biridir. Kitlphane olarak tasarlanan kendine ait Cagdas
bir kitUphane binasina sahip olmayisimiz sundugumuz hizmetleri de sinirlamaktadir. Calisma
salonlarinin, koleksiyonun ve teknik servislerin ayni mekanda olmasi ciddi sikintilar yarattigi gibi
hizmet kalitesini de distrmektedir.

Z3-Daginik bir kampiis yapisina sahip olmamiz,
Karacasu’dan Bozdogan’a vyaklasik 30 farkli mekanda egitim 0gretim hizmeti veren

Universitemizde, Birim kitlphaneleri kurmak zorunda kalinmistir. Tek kampis ve tek merkezden
yuritulen kitliphane hizmetlerine gore zayif yondir. Ekonomik planlama ve dagilim merkez
kitiphanenin olanaklarini  azaltmaktayken birimlerde kurulan kitliphanelerin gelismesi
sinirlamaktadir. Kurulan birim kiitiiphanelerinin, devami eleman sikintisi yliziinden zora girmektedir.
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Z4-Biitge yetersizligi

Kituphane bitgemizin artan maliyetler ve yeni alimlar igin ¢ok yetersizdir. Tirkiye igin
dislintlen kiitliphane bitcesinin Universite bltcesine orani olan %1 (niversitemiz icinde
uygulanmalidir. Kitliphane bitcemiz 7 yildir artmamistir.  Yayin alimlarindaki artan fiyatlar, artan
istekler, ekonomik krizler ve doviz kurlarindaki artislar nedeniyle bltcemiz talepleri karsilayamaz
duruma gelmistir. Son iki yildir basili yayin alimi yapilamamustir.

Z5-idari personelin sayisal agidan yetersizligi
Mesleki Personel agisindan yeterli olan kiitiiphanemiz idari personel agisindan yetersizdir.

Baska birimlere giden personelin yerine yenileri verilmemektedir. Bu da 08:00-19:30 arasi kesintisiz
hizmet veren kitliphanemiz galisanlari agisindan sikintilar yasanmasina sebep olmaktadir.

Z6-Bilgisayar ve internet anizlar igin teknik personel olmamasi
Kiatliphanemizdeki bilgisayar arizalari, internet arizalari ve web sayfasinin iyi bir tasarima

sahip olmasi icin galismalar yapacak bir teknik personel bulundurulmasi gerekmektedir. Clnki
bilgisayar arizalari bazen haftalarca giderilememektedir.

Z7- Birim kiitiiphanelerinin gogunda siirekli gérevli bir personelin bulunmamasi.

Birim kutliphaneleriyle birlikte butinlesik bir otomasyon sistemine gecilmesi icin gerekli
calismalar yapilmistir. Bu calismalar sonucunda birimdeki kaynaklarin otomasyon programina giris
calismalari devam etmektedir. Birim Kiitliphanelerine sabit bir personel verilemediginden bu
¢alismalarda yol alinamamaktadir. Birim kiitliphanelerinde otomasyon programindan &diing
islemlerini ve gelen kaynaklarin raflara yerlestirilmesi islemlerini yapacak stirekli personellere ihtiyac
vardir.

Z28-Web Sayfasi

Web sayfasinin (niversite icin ortak calismasi ve kitliphane hizmetlerine uygun bir
araylzindn olmamasi kitliphanecilik hizmetlerinin sunumu agisindan olumsuz bir durumdur. Bu zayif
yonin giderilebilmesi icin bilgi islem teknik destegiyle mesleki personelin gorusleri alinarak yeni bir
tasarim yapilmalidir.

5.3.3- Firsatlar

F1- Bilginin ekonomik deger olmasi

F2- Ulusal ve uluslar arasi igbirligi projelerinden yararlanma,

TUBITAK Ulakbim Ekual, ANKOS, ADIM kaynak paylasimi amach ulusal ve uluslararasi isbirligi
projelerinden yararlaniyor olmak ve yeni olusacak yapilandirmalarda gorev alabilecek bakis agisina
sahip olmak
F3- Kiitiiphanenin, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda goriilmemesi.

Egitim Ogretime en temel destegi verecek olan kiitiphane ve hizmetleri Ust diizey
yonetiminin ilgisinden yoksundur. Yoneticilerin diizenli ziyaret ettigi bir birim olmamasinin yani sira,
sorunlarina kisa slirede ¢6ziim Uretilememektedir. Hala bir kendine ait bir binasi olamamasinin yani
sira, gelecek planlarda bina projesi bile yoktur. Ayrica 7 yildir kiitiiphane biitcesinin ayni oranda
kalmasi yonetimin bakis acisindaki ilgi diizeyinin gostergelerindendir.
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F4- Universitenin diger birimleriyle pozitif isbirligi,
TUm birim ve boélimlerle ¢ok iyi iletisim icinde olan kiitliphanemiz bilgi kaynaklarinin
paylasimi ve sunumunda da diger birimlerle isbirligi icindedir

F5-Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Projelerinden Yararlanma

F6- Teknolojik gelismeler,

Bilginin duvarsiz ve mekansiz ortamlarda sunumlarinin artmasi, dijitellestirme galismalarinin
baslamasi, Agik arsivlerin hizla gelismesi, elektronik ortamda agik arsivlerin olusmasi, e-book’lar, E-
dergiler, veritabanlari ve birgok ortamdan ve siirekli ulasibilir olmasi, ulasimin cep telefonlarina kadar
inmesi

F7- Mesleki gelismeler,
Yurt icinde yapilan kongre ve konferanslara katiliyor olmak, Mesleki 6rglitlenmenin gelismesi,

Meslegin GiH hizmetlerde THS ‘na gecirilmesindan dogan 6zliik haklarin iyilestirilmesi

5.3.4- Tehditler

T1- Artan 6grenci ve personel sayisina ragmen fiziki sartlarin gelistirilememesi.

T2- Modern, c¢agdas, kiitiiphane hizmetlerine uygun, ihtiyaglari karsilamaya yonelik yeni bina
gerekliligi diisiincesinin ertelenmesi.

T3- Yasanmasi muhtemel olan ulusal ve global ekonomik krizler

T4- Doviz kurlarindaki yiikselmeler.
Abone olunan veritabanlarinin fiyatlandirilmasinin doviz tizerinden olmasi nedeniyle doviz

kurundaki artis ve dalgalanmalardan etkilenmesi ve kitliphane biitgesine olumsuz yansimasi

T5- Basili ve elektronik yayin diinyasindaki fiyat artiglari.
Dovize bagh artis, firmadan kaynaklanan artis, diinyadaki ekonomik konjontiriin yansimasi

T6-Elektronik yayin alanindaki kisitlayici lisans antlagsmalari,

Veritabani lireten sirketlerin sistematik indirmeler izin vermemesi, her yil fiyata en az % 5 ‘lik
artis zorunlulugu, 6demelerin déviz kurlari iizerinden olmasi, Ozellikle elektronik kitap veritabanlarinin
platform iicreti almasi, veritabanindaki e-dergilerin abone olunan paketten habersiz ve izinsiz
ctkarilma hakki,Bazi veritabanlarinin kullanici sinirli olmasi ve eszamanli erisime agik olmamasi ile
ilgili sinirlamalar ve lisans anlasmalarin ingilizce olmasi, ve araci firmalarina édenen yiizde, tek yetki
belgesinin yurt disindan saglanan kaynaklar icin sorun yaratmasi,

T5- Teknolojik donanimlarin yetersiz kalmasi.
Yeniden yapilanan devlet diizeni icinde degisen ihale kanununun ihalelerdeki yaptirimlari

Teknoloji stirekli gelismekte, bu gelismeyi saglamak i¢in gerekli biit¢ce saglamamakta

T6- Yeterli sayida ve nitelikte personel planlamalarinin yapilamamasi.
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T7- ULAKBIM Ekual (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi) uygulamasinin kismen ya da
tamamen durdurulmasi.
Tubitak Ulakbim Ekual tarafindan 6demesi yapilan yaklasik 9 veritabaninin aboneliginin

kesilmesi
T8- Ogrenci ve akademik personel sayisinin artarak elektronik yayin aboneliklerinin
fiyatlandirilmasinda iiniversitemizin biiyiikliigii agisindan orta diizeyden biiyiik diizeye yiikselmek.

Kituphane binasi ihtiyacimiz en 6nemli ihtiyag iken bu konuda bir proje veya ihale ile ilgili bir
¢alismanin bulunmamasi

11- BIRIMIN GELECEGI
BiRIMIN MISYONU

Universitemizin temel misyonunda yer alan; hedeflenmis olan egitim-6gretim diizeyine
erisiimesi ve arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi amacina yonelik, tiim paydaslara gerekli
bilgi ve belge hizmetlerini cagin gerektirdigi en iyi sekilde sunmaktir.

BIiRIMIN VIiZYONU

Bilgi hizmetleri taleplerini en Ust dlzeyde karsilayabilen, ¢agin gerektirdigi en iyi sekilde
sunan ve Universitemiz/Ulkemizin gelisimine katkida bulunan érnek bir bilgi merkezi olmaktir.

BiRIMIN KALITE POLITiKASI

Universitemizin egitim, ©gretim ve arastirma faaliyetlerine katkida bulunmak igin;
kullanicilarin bugiin ve gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini karsilamak tizere, ¢cagin gerektirdigi bilgi ve
bilgi kaynaklarini, alanindaki her tiirli gelismeye ayak uydurarak saglamak ve bu bilgileri dizenli bir
sekilde kalite yonetim sisteminin yapisal sartlarina bagh kalarak, giiler yiizIi personeliyle daha iyisi
olmali mantigi ile siirekli iyilestirmeler yaparak kullanicilarimiza sunmak Daire Bagkanhginin kalite
politikasidir.

BIiRiIMIN TEMEL DEGERLERI

1) Diisiince ozgirliugiine saygi;

o Akademik 6zgurlugi savunma,
e Telif haklarina saygi,
e Egitim- 08retim ve arastirmayi destekleme,

2) En iyi hizmeti sunma anlayisi;

e Kullanici gereksinimlerine duyarli, dengeli ve kaliteli hizmet vermek,

e Kaynaklarimizin en Ust diizeyde kullanimini saglamak,

Kullanicilarimiza ihtiyag¢ duyduklari bilgileri dogru ve zamaninda saglamak,
Calisanlarin gelismesi ve basariya ulasabilmesi icin uygun ortam olusturmak,
Uygulamalarda seffaflik ve iyi performansin hakkini vermek,

Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik vermek,
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3) Yaraticiliga 6nem verme;

e Yaraticihga ve yenilikgilige destek olma,

e Basarili deneyimlerden ders alma,

e Basariigin risk alma,

e Esnek bir organizasyon,

e Sirekli egitim,

o Degisen gereksinimleri sezinleyebilme ve bunlara yonelik dnlemleri alma,

4) isbirligi ve yardimlasma;

e KltlUphane personeli arasinda mesleki ve sosyal dayanismayi arttirmak,

e Universitedeki fakiilte ve béliimler ile isbirligi yapmak,

e Diger egitim kurumlari ve kitliphaneler ile ortaklasa etkinlikleri desteklemek,

e Mesleki derneklerle isbirligi yapmak,

e Ogrenci, 6gretim (iyesi ve tiniversitemizin diger personeli ile yakin isbirligi icerisinde
bulunmak,

5) Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru;

e Kullanici ve personel icin temiz, glivenli ve ergonomik kosullara uygun bir hizmet
ortami,

e (Calisanlara yonelik adaletli bir ydnetim anlayisi,

e (Cahlsanlar arasinda “takim ruhu”nu gelistirme,

BiRIMIN AMAC, HEDEF VE STRATEJILERI, PERFORMANS GOSTERGELERI

AMAC 1 Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, kiitiiphane hizmetlerine uygun, modern, engelli
kullanicilarin da sorunsuz faydalanabildigi yeterli biiyiikliikte yeni bir merkez kiitiiphane binasina
sahip olmak.

Hedef 1.1 Yeterli biiyiikliikte yeni bir kiitiiphane binasina sahip olmak igin gerekli
¢alismalar yapmak.

Stratejiler

(1) Mevcut binanin yetersizlik durumu hakkinda (ist yonetime rapor sunmak.

(2) Ayni blyklikteki Gniversitelerden yeni binaya sahip olanlarin kitiphane binalari
ve hizmet cesitlilikleri hakkinda (st yonetime rapor sunmak.

(3) Her yil Gniversite biitgesi hazirlanirken yatirimlarda yeni kitiphane binasinin yer
almasi icin talepte bulunmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Mevcut binanin yetersizlik durumu hakkinda Yetersizlikler Rapor
rapor hazirlanmasi. belirlendi Hazirla- - - - -
nacak
(2) Yeni binaya sahip ayni bliyuklukteki Gniversite Kutiiphane Rapor ) ) ) )
kUttphanelerindeki hizmet gesitliligi hakkinda hizmet Hazirla-
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rapor hazirlanmasi. cesitlilikleri nacak
belirlendi
(3) Her yil yatinm bitgesi hazirlanirken kittiphane
bi .. | bul | Talep yazisi .
inasi igin talepte bulunulmasi. yazilacak

Hedef 1.2 Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde
yararlanmasini saglamak amaciyla en vyeni bilgi teknolojilerini kitiiphanelerimize
uygulamak.

Stratejiler

(1) Birim kituphanelerine yonelik ‘kitiphane giivenlik sistemi’ vb. teknolojik destek
saglamak.

(2) Okuyucularin kitaplari kendi kendine 06diing alma, iade etme sireglerinde
kullanilan otomatik 6diing-iade istasyonlari hizmete sunmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Birim kiutiphaneleri icin alinan kitiphane NIiiBF, Ziraat Fak.
glvenlik sistemi sayisi. Yok KUtUp.h.aneIeri ) ) i i
igin
ongorilmektedir.

(2) Birim kitlphaneleri igin satin alinan ihtiyag i i i i i
teknolojik cihazlar ve sayilari. belirlenecek
(3) Satin alinarak hizmete sunulan otomatik 2 adet temin
6dung-iade istasyon sayisi / Yararlanan kullanici Yok. - - etmek - -
sayisl. (Yeni bina yapilmasi halinde) planlanmigtir.
AMACG 2 Nitelik ve nicelik agisindan yeterli, kurumsallagsma bilincine hakim, etik degerleri yiiksek
insan giiciine sahip olmak.

Hedef 2.1 Cagdas ve standartlara uygun "insan kaynaklari politikasi" olusturmak.

Stratejiler
(1) ideal kadronun nicelik ve nitelik agilarindan belirlenmesi.
M tD

Performans Gostergeleri evczuo lzur”m 2013 2014 2015 2016 2017
(1) Nitelik ve sayi agisindan 1 Daire Bagkani, 1
ideal kadronun belirlenmesi. $ube Midurd, 1 gef, 2

Kuttphaneci, 5
Uzman, 1 Sekreter, 3
memur, 3 gegici
personel

Belirlenecek | Guncellenecek | Gincellenecek | Giincellenecek | Giincellenecek

Hedef 2.2 Galisanlarin mesleki ve sosyal gelisimi igin etkinliklere katilim saglamak.

Stratejiler

(1) Yurtici ve yurt disi mesleki egitim, kongre, konferans, sempozyum programlarina
katilmak.

(2) Sosyal ve kiltiirel gelisimi arttiracak toplantilara (vs.) katiimak.

Mevcut

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015 2016 2017

Durum
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2012
(1) Yurt igi ve yurt disinda Ankos ve IFLA, Ankos, IFLA, Ankos, IFLA, Ankos, IFLA, Ankos, IFLA, Ankos,
katilim saglanan egitim Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak, | Ulakbim, Unak,
programi, kongre, konferans, Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge Bilgi ve Belge
sempozyum ve katilimci sayis. Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
Bolimlerinin Bolimlerinin Bolimlerinin Bolimlerinin Bolimlerinin Bolimlerinin
toplantilari toplantilari toplantilari toplantilari toplantilari toplantilari
(2) Katilim saglanan sosyal ve Kongre
kiltdrel gelisimi arttiracak Merkezmd.e. Universitemizin | Universitemizin | Universitemizin | Universitemizin | Universitemizin
toplant, etkinlik, panel vb. ile gekr.cﬁkllfstlrllen tim etkinlikleri | tum etkinlikleri | tim etkinlikleri | ttim etkinlikleri | tim etkinlikleri
katilimci sayisi. (Ij;t:lr:r:\ ere

Hedef 2.3 Yonetim ile calisanlar arasinda saghkh bir iletisim ortami olusturmak.

Stratejiler

(1) Dizenli araliklarla bilgilendirme toplantilari diizenlemek.
(2) Sosyal etkinlikler diizenlemek.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Diizenlenen toplanti sayisi. Enaz12 | Enaz12 | Enaz12 | Enazl2 | Enaz12
kez kez kez kez kez

dizenli dizenli duzenli dizenli dizenli

(2) Dlzenlenen sosyal etkinlik sayisi. Yilda en Yilda en Yilda en Yilda en Yilda en
az 2 kez az 2 kez az 2 kez az 2 kez az 2 kez

AMAC 3 Biitgenin daha ¢agdas ve etkin hizmet verebilecek diizeye cikartilmasi igin gaba gostermek,

bu kaynaklarin ekonomik ve dengeli bir sekilde harcanmasini saglamak.

Hedef 3.1 Cagdas standartlara uygun olarak "kiitiiphane biitgesinin {iniversite biit¢cesine
oranini esas alan" bir yaklagsimi, tiniversite list yénetiminin dikkatine sunmak.
Stratejiler
(1) Her yil kiitiphane biitgesinin liniversite biitgesine orani analiz edilerek en az % 1
oraninda bitce payi elde etmek icin girisimlerde bulunmak.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012

(1) Kutphane butgesinin Universite bilitgesine oraninin Gerekgeli | Gerekeeli | Gerekgeli | Gerekeeli | Gerekgeli

belirlenmesi ve en az %1’lik oran igin talep yazisinin %0.22 talep talep talep talep talep

yazilmasi. ’ yazisi yazisi yazisi yazisi yazisi
yazilacak | yazilacak | yazilacak | yazilacak | yazilacak

AMAC 4 Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik ve gorsel-isitsel bilgi kaynaklarini

saglamak.

Hedef 4.1 Kullanicilarin gereksinim duyduklari kitaplarin tamamini 6ncelik elektronik

formatta olmak lizere saglamak.

Stratejiler

(1) Kitap taleplerinin mevcut koleksiyon kontroliinden sonra, elektronik/basili format
tercihlerinden, elektronik 6ncelikli olarak saglamak.
(2) Yeni acilacak bolimler igin gerekli ¢ekirdek koleksiyonun olusturmasina éncelik

vermek.
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Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Satin alinan elektronik kitap 1 adet veri 1 adet veri 1 adet veri 1 adet veri 1 adet veri
sayisi Tr/Y.Dilde Yok/Yok tabani tabani tabani tabani tabani
aboneligi/500 | aboneligi/500 | aboneligi/500 | aboneligi/500 | aboneligi/500
adet adet adet adet adet
(Tzr)/ff‘s;l':izhna” basil kitap sayisi Yok/Yok | 2500/500 2500/500 2500/500 2500/500 2500/500

Hedef 4.2 Birim kiitiiphaneleri
acisindan zenginlestirmek.

Stratejiler

koleksiyonlarini, Tiirkge kiiltiir, sanat ve bilim uriinleri

(1) Butiin Birim KitlUphanelerinin egitim gorilen alanlardaki ve edebiyat, kiltdr,
sanat konularindaki Tlrkge basili kitap sayilarini arttirmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Satin alinan arastirma kaynaklari sayisi (Tr) Yok 1500 1500 1500 1500 1500
(2) Satin alinan edebiyat, klltiir ve sanat kitaplari sayisi (Tr) Yok 1500 1500 1500 1500 1500
Hedef 4.3 Kullanicilarimizin ihtiyaglarina yonelik elektronik kaynak sayilarini arttirmak ve
bu kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimi igin kullanici egitimleri gergeklestirmek.
Stratejiler
(1) Elektronik yayin abonelikleri ve kullanici egitimleri konularinda ANKOS (Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Dernegi ve ULAKBIM (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi) ile isbirligini sirdirmek.
(2) Abone olunan elektronik kitap/dergi/tez veri tabanlarinin sayisini talepler
dogrultusunda arttirmak.
(3) Abone olunamayan ve abone olunmasi diistiniilen elektronik kaynaklarin deneme
erisimlerini talep ve takip etmek.
(4) Elektronik kaynaklarin kullanimini arttirmak icin tanitim-egitim uygulamalari
gercgeklestirmek.
(5) Elektronik kaynaklarin yeterlilik degerlendirmesi (anket vb.) yapmak ve kullanim
memnuniyetini 6lgmek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
e e e e e | O | | e | e |
(2) D.enemeye actirilan veri tabani sayisi ve igerigindeki 36/- i i i
dergi sayilari.
(3) Elektron.ik kaynaklarin tanitim ve kullanimlari igin 3/7 ) ) )
yapilan faaliyet sayisi / duyuru sayisi.
(4) Uygulanan memnuniyet anketi sayisi /E-Posta ile
apilan geribildirim sayisi /Memnuniyetini belirten
Kuﬁanlugsaym / Memr:/uni)lmayan VZ_‘/ talepleri olan Il /Il /Il Sl 11l 11l
kullanici sayisi.
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Hedef 4.4 Kiitiiphane kullanimini arttirmak, egitimi desteklemek ve kullanicilarin sosyal,
kultarel gelisimlerine katkida bulunmak igin Tiirkge siireli yayin ve yetersiz olan gorsel-
isitsel koleksiyonu gelistirmek.

Stratejiler
(1) Basili Turkge siireli yayin aboneliklerini sirdirmek ve arttirmak.
(2) Nitelikli gorsel-isitsel koleksiyonu arttirarak hizmete sunmak.

Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Abone olunan Tirkge suireli yayin sayisi/ Yararlanan
kullanici sayisi. 57/2797 / / / / /
(2) Gorsel isitsel koleksiyondaki satin alma artis sayilari / /1362 500/- 500/- 500/- 200/- 200/-
Toplam materyal sayisi.
(3) Gorsel-isitsel hizmetlerden yararlanan kullanici sayisi. 35 - - - - -
AMAC 5 Universitemizin bilgi Giriinlerinin akademik diinyaya sunumunu saglamak.
Hedef 5.1 Universitemizin ulusal ve uluslar arasi bilimsel platformlarda isminin daha ¢ok
yer almasina katkida bulunmak amaciyla bilimsel bilgiye engelsiz ve bedelsiz erisim olan
“Acik Erisim”i desteklemek.
Stratejiler
(1) Universitemizde Uretilen bilimsel yayinlarin tamaminin (uygun gorilenlerin tam
metinlerinin) elektronik ortamda hizmete sunulmasini saglamak.
(2) Universitemizin yayinlamis oldugu kitap, dergi, brosiir vb. kaynaklarin ortak bir
web tabanli platformda sunulmasi icin calismalarda bulunmak.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Universitemizde tretilen bilimsel yayinlardan
, ) Yok - - - - -
elektronik ortamda tam metin olarak sunulanlarin sayisi.
(2) Ortak bir web tabanli platformda sunulan Yok i i i i i
Uiniversitemiz yayin sayisl.

AMACG 6 Varlik nedenimiz olan kullanicilarimiza sunulan hizmetleri arttirmak ve gelistirmek.
Hedef 6.1 Kiitiiphane hizmetlerini tanitmak.

Stratejiler

(1) Katdphane bilgi kaynaklarinin tanitimi ve kullanimina yoénelik oryantasyon veya
talepler dogrultusunda merkezde ya da ilgili yerlere gidilerek 6zel tanitim
programlari gergeklestirmek.

(2) Kutuphane elektronik tanitim materyali ve broslr hazirlayarak tniversite tanitim
paketlerinde yer almasini saglamak.

(3) Hizmetlerin tanitim ve sunumu icin sosyal aglardan yararlanmak.

(4) Kulturel etkinlikler diizenleyerek kuttiiphane hizmetlerinin farkindahgini arttirmak.
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Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Bilgi kaynaklari tanitim ve kullanim faaliyetlerinden 346 i i i i i
yararlanan kullanici sayisi.
(2) Universite tanitim paketlerinde yer alan tanitim Yenikayit | Yenikayit | Yenikayit | Yenikayit | Yenikayit
amacli CD ve brosiir sayisi. Yok yaptiran yaptiran yaptiran yaptiran yaptiran
ogrenci ogrenci ogrenci Ogrenci Ogrenci
sayisi X2 sayisi X2 sayisi X2 sayisi X2 sayisi X2
(3) Sosyal aglar tizerinden herhangi bir kiitiiphane Yok i i i i i
hizmeti alan kullanici sayisi.
(4) Duizenlenen kulturel etkinlik sayisi. Yok - - - - -
Hedef 6.2 Kullanici hizmetlerinin gesitliligini ve kalitesini arttirmak.
Stratejiler
(1) ‘interaktif Kiitiphaneciye Danisin’ hizmetini uygulamak.
(2) Kutiphanede kesintisiz olarak siyah beyaz/renkli fotokopi/bilgisayar ¢iktisi verme
hizmeti sunmak.
(3) internet hizmeti verilen bilgisayar sayisini arttirmak.
(4) Gorsel-isitsel materyallerin hizmet sunumunu gesitlendirmek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) “interaktif Kiitiphaneciye Danisin’ hizmetinden Yok ) ) i i i
yararlanan kullanici sayisi.
(2) Kitiphanede gekilen fotokopi ve verilen bilgisayar 58751/- i i i i i
ciktisi sayisi (Siyah-beyaz/renkli).
i hi i veril ilgi |
(3) Internet hizmeti verilen bilgisayar sayisi/ yararlanan 24 /32833 ) ) i ) i
toplam kullanici sayisi.
Hedef 6.3 Farkli yerleskelerde olmalari nedeniyle Merkez Kiitiiphane olanaklarindan
yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza sunulan hizmetleri arttirmak.
Stratejiler
(1) Merkez Kuatiphanenin c¢alisma saatlerini arttirmak (talepler ve imkanlar
cergevesinde).
(2) Birim kutliphanelerinde bulunan kaynaklarinin otomasyon programinda
taranabilmesi igin destek vermek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012
(1) Merkez Kutliphanenin haftalik calisma saati 65 72 72 72 72 72
(2) Tam otomasyona gegen birim kutiiphane sayisi/ Ziraat
Kitap sayisi Vet. iael;.il(ptgtz.;/r- " " " "
Kit./11
Fak.Kut./1170 MYO
Kut./-

Hedef 6.4 Kiitiiphanelerarasi isbirligi ve kaynak paylasimi hizmetlerini tanitmak ve

gelistirmek.
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Stratejiler

(1) Bilgi toplumu olma yolunda; yerel, bdlgesel ve ulusal isbirligi calismalarini takip
ederek ilgili kuruluslar (Kultiir Bakanlig, MEB, TUBITAK — ULAKBiIM, ADIM
Universiteleri Konsorsiyumu, Aydin Valiligi, Aydin Belediye Baskanhgi, il Kiltiir
Midirltgli, vb.) ve mesleki dernekler (ANKOS, UNAK, TKD) ile isbirliklerini

sirdirmek ve gelistirmek.

(2) KiTS (Kitiphanelerarasi isbirligi Takip Sistemi) ve TUBESS (Tiirkiye Belge Saglama

Sistemi) hakkinda kullanicilarimizi bilgilendirmek.

Mevcut Durum

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(1) Gergeklestirilen isbirlikleri / ANKOS/KITS/TUBESS/Kultiir i i i i i
Bakanhigi/ULAKBIM-EKUAL
(2) K|TS"V? TU BFSS ten yara_rlanan kullanici 69/301/- i i i i i
sayisi /6diing kitap/fotokopi materyal sayisi.
Hedef 6.5 Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuglari degerlendirmek.

Stratejiler

(1) Kullanict memnuniyet dizeyini belirlemek.

(2) Universitemiz 6grenci temsilcileri ile isbirligi yaparak, 6grencilerin kitiiphane

hizmetleri ile ilgili taleplerini belirlemek.
Mevcut
Performans Gostergeleri Durum 2013 2014 2015 2016 2017
2012

(1) Memnuniyet diizeyini belirlemek igin gergeklestirilen ) ) ) ) ) )
faaliyetler ve sonuglari raporunun hazirlanmasi.
(2) Universitemiz dgrenci temsilcisi ile gergeklestirilen
toplanti sayisi /Tespit edilen talepler/ Karsilanan talepler. Yok/Yok/Yok /-l /-l /- I~/ I~/

111- BiRIM STRATEJIiK PLANIN MALIiYETLENDIiRILMESI

(Tiim amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu olusturulur.)
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Tablo: Maliyet Tablosu

: : Mevcut Durum Planin 1.Yil Planin 2.Yili Planin 3.Yih Planin 4.Yili Planin 5.Yili

MALIYETLENDIRME (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) TOPLAM
Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, kiitiiphane

AMAC 1 hizmetlerine uygun, modern, engelli kullanicilarin
da sorunsuz faydalanabildigi yeterli bilyiikliikte yeni
bir merkez kiitiiphane binasina sahip olmak.
Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizli ve

Hedef 1.2 e'.ckl.n bir sek{l.deya?ra.rle?-nm35|n| s?g!amak amaciyla en yeni Yok 20.000 TL ) ) ) _ 70.000 TL
bilgi teknolojilerini kiitiphanelerimize uygulamak.

: : Mevcut Durum Planin 1.Yil Planin 2.Yili Planin 3.Yili Planin 4.Yili Planin 5.Yili
MALIYETLENDIRME (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) TOPLAM
AMAC 4 Kullanicilarin gereksinim duydugu basili, elektronik

ve gorsel-isitsel bilgi kaynaklarini saglamak.
Hedefa.l | fuoneiern f,f.ffkcimt:L:,T:;'L'irzlel:'etig;;'r:afmamm' 20.000 TL 300.000 | 330.000TL | 363.000TL | 400.000TL | 440.000TL | 1.833.000TL
Hedef 4.2 5;”[:‘“r';“fj‘:fj:I"’e“”eLi:;'ﬂ:r'jsz'yeig'ligtl:m“re'ffe kiltdr, sanat Yok 100.000TL | 110.000TL | 121.000TL | 133.000TL | 145.000TL | 609.000 TL
Kullanicilarimizin ihtiyaglarina yonelik elektronik kaynak
Hedef 4.3 sayilarini arttirmak ve bu kaynaklarin daha etkin ve 280.000 TL 370.000 TL 440.000 TL 520.000 TL 630.000 TL 750.000 TL 2.710.000 TL
verimli kullanimi igin kullanici egitimleri gerceklestirmek.
Katiphane kullanimini arttirmak, egitimi desteklemek ve
kullanicilarin sosyal, kiltlrel gelisimlerine katkida
Hedef 4.4 bulunmak icin yetersiz olan gorsel-isitsel koleksiyonu Yok 11.000 TL 13.000 TL 15.000 TL 13.000 TL 14.000 TL 66.000 TL
gelistirmek.

: : Mevcut Durum Planin 1.Yil Planin 2.Yili Planin 3.Yih Planin 4.Yili Planin 5.Yili

MALIYETLENDIRME (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) TOPLAM
Universitemizin bilgi iiriinlerinin akademik
S diinyaya sunumunu saglamak.
Universitemizin ulusal ve uluslar arasi bilimsel
platformlarda isminin daha gok yer almasina katkida
Hedef 5.1 bulunmak amaciyla bilimsel bilgiye engelsiz ve bedelsiz Yok 5000 TL 750 TL 800 TL 5000 TL 900 TL 12450 TL
erisim olan “Agik Erisim”i desteklemek.
. 1.349.
MALIYETLER GENEL TOPLAMI 856.000 TL 893.750 TL 1.019.800 TL 1.181.000 TL 3 -I?LQOO 5.300.450 TL
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KAYNAK iHTiYACI

(Maliyet tablosunda ongériilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin ortiismesi gereklidir. Ongoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklar
asmasi halinde; hedeflerin maliyetinin biiyiikliigiine gore onceliklendirmesi ve zamanlamasi degistirilebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, etkinlik,

verimlilik, etki diizeyi ve uygunluk ilkeleri de goz oniinde bulundurulmalidir.)

Tablo: Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR

Planin
1. Yilh
(2013)

Planin
2. Yili
(2014)

Planin
3. Yih
(2015)

Planin
4. Yih
(2016)

Planin
5. Yih
(2017)

Hazine Yardim

856.000 TL

893.750 TL

1.019.800 TL

1.181.000 TL

1.349.900

Oz Gelir

Doéner Sermaye

Ogrenci Sosyal Hizmetler Biitcesi

Ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

D1s Kaynaklar (AB, TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak Belirtilecek)

TOPLAM

856.000 TL

893.750 TL

1.019.800 TL

1.181.000 TL

1.349.900
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IV- iZLEME VE DEGERLENDIRME

Hazirlanan stratejik plan, ama¢ ve hedefler dogrultusunda stratejiler oncelikle hizmet
birimleri tarafindan uygulanacak; saglanan gelismeler dogrultusunda elde elden bilgiler ve
kullanicilardan alinacak geri bildirimler belirli sirelerde yapilan toplantilarda gbzden gecirilecektir.

Katiphanemiz, hizmet ve faaliyetlerinde sirekli iyilestirme ve kullanici memnuniyetini esas
alan bir anlayisa sahiptir. Stratejik amacg ve hedeflere ulasmaya calisirken, elindeki imkanlari en iyi
sekilde kullanarak kullanici memnuniyetini saglamaya ¢alisacaktir. Kullanici memnuniyetinin diizeyini
asagida belirtilen performans gostergeleri belirleyecektir.

Katiphaneler, bilgi Uretimine hizmet eden birimler oldugu icin, egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin en 6nemli girdileri arasinda oldugu bilinmelidir. Bunun icin kitliphanenin éneminin
kavranmasi ve gerekli yatirimin yapilmasi saglanmahdir.

En kaliteli hizmet, kitliphanenin 6nemini kavramis yonetimin varligi, ¢agdas ve yeterli
blyiklikte kitlphane binasi, uygun personel ve yeterli biitce ile verilebilir. Belirlenen amag ve
hedeflere ulasildiginda kitiphanemiz, Gniversitemiz/iilkemiz gelisimine katkida bulunan 6rnek bir

bilgi merkezi olacaktir.
Gostergeler

Mevcut binanin yetersizlik durumu hakkinda rapor.

Yeni binaya sahip ayni blylklikteki Gniversite kitliphanelerindeki hizmet cesitliligi hakkinda
rapor.

Her yil yatirim bitcgesi hazirlanirken kiitliiphane binasi icin talepte bulunulmasi.

Birim kutliphaneleri igin alinan kitiphane glvenlik sistemi sayisi.

Birim kitliphaneleri igin satin alinan teknolojik cihazlar ve sayilari.

Satin alinarak hizmete sunulan otomatik 6ding-iade istasyon sayisi / Yararlanan kullanici
sayist. (Yeni bina yapilmasi halinde)

FEFEE O F

+ Nitelik ve sayi agisindan ideal kadronun belirlenmesi.

+ Yurt ici ve yurt disinda katilim saglanan egitim programi, kongre, konferans, sempozyum ve
katilimci sayisi.

+ Katilm saglanan sosyal ve kiiltiirel gelisimi arttiracak toplanti, etkinlik, panel vb. ile katimci
sayisl.

+ Duzenlenen bilgilendirme toplanti sayisi.

+ Diizenlenen sosyal etkinlik sayisi.

+ Kitlphane bitcesinin tniversite biitcesine oraninin belirlenmesi ve en az %1’lik oran igin
talep yazisinin yazilmasi.

% Satin alinan elektronik kitap sayisi Tr/Y.Dilde.

% Satin alinan basili kitap sayisi Tr/Y.Dilde.

+ Birim kitiiphaneleri icin satin alinan arastirma kaynaklari sayisi (Tr)

+ Birim kitlphaneleri icin satin alinan edebiyat, kiiltiir ve sanat kitaplari sayisi (Tr)

* Abone olunan veri tabani sayisi / Erisilebilen tam metin dergi- kitap sayisi.

#+ Denemeye actirilan veri tabani sayisi ve icerigindeki dergi sayilari.

% Elektronik kaynaklarin tanitim ve kullanimlari icin yapilan faaliyet sayisi / duyuru sayisi

+ Uygulanan memnuniyet anketi sayisi /E-Posta ile yapilan geribildirim sayisi /Memnuniyetini
belirten kullanici sayisi / Memnun olmayan ve talepleri olan kullanici sayisi.

+ Abone olunan Tiirkge siireli yayin sayisi/ Yararlanan kullanici sayisi.

+ Gorsel isitsel koleksiyondaki satin alma artis sayilari / Toplam materyal sayisi.

+ Gorsel-isitsel hizmetlerden yararlanan kullanici sayisi.
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Universitemizde (retilen bilimsel yayinlardan elektronik ortamda tam metin olarak
sunulanlarin sayisi.

Ortak bir web tabanl platformda sunulan liniversitemiz yayin sayisi.

Bilgi kaynaklari tanitim ve kullanim faaliyetlerinden yararlanan kullanici sayisi.

Universite tanitim paketlerinde yer alan tanitim amagli CD ve brosiir sayisi.

Sosyal aglar lGzerinden herhangi bir kiitliphane hizmeti alan kullanici sayisi.

Dizenlenen kilturel etkinlik sayisi.

‘Interaktif Kiitiphaneciye Danisin’ hizmetinden yararlanan kullanici sayisi.

KutUphanede c¢ekilen fotokopi ve verilen bilgisayar ciktisi sayisi (Siyah-beyaz/renkli).

internet hizmeti verilen bilgisayar sayisi/ Yararlanan toplam kullanici sayisi.

Merkez Kitliiphanenin haftalik ¢alisma saati.

Tam otomasyona gegen birim kitlphane sayisi/ Kitap sayisi.

Gergeklestirilen igbirlikleri.

KITS ve TUBESS ten yararlanan kullanici sayisi /6diing kitap/fotokopi materyal sayisi.
Memnuniyet dizeyini belirlemek igin gerceklestirilen faaliyetler ve sonuglari raporu.
Universitemiz 6grenci temsilcisi ile gerceklestirilen toplanti sayisi /Tespit edilen talepler/
Karsilanan talepler.
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