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İŞLEMİ BAŞLAT 

İŞLEMİ BİTİR 

YAYIN İSTE/
GÖNDER 

GÖNDER 

E-POSTA İLE 
 GÖNDER 

MAKALE KİTAP 

İSTEYEN 
KÜTÜPHANİN 

ÜYE KAYDI 
VAR MI? 

EVET 

YAYINLARI  
ÖDÜNÇ VER 

HAYIR 

KÜTÜPHANİN ÜYE 
KAYDINI YAP 

YAYINLARI ÖDEMELİ 
OLARAK GÖNDER 

YAYINLAR İADE 
 EDİLDİĞİNDE 
 KONTROL ET 

İADE İŞLEMİNİ 
 YAP 

İSTEYEN 
 KÜTÜPHANEYİ  

BİLGİLENDİR 

YOK 

İSTE 

KOLEKSİYONDAN 
KONTROL 

 ET 

YAYINA  
YÖNLENDİR 

VAR 

KİTSE İSTEK 
GİRİŞ YAP 

E-POSTA İLE 
 MAKALEYİ 
 TEMİN ET 

KULLANICIYA 
E-POSTA İLE 
TESLİM ET 

KİTSE İSTEK 
GİRİŞ YAP 

ULAŞTIRMA  
BEDELLERİNİ  

KULLANICIDAN AL 

YAYIN GELİNCE 
TALEP EDENE 

BİLDİR 

İADE EDİLEN  
YAYINLARI KONTROL 

EDEREK TESLİM AL 

İLGİLİ  
KÜTÜPHANEYE 

GÖNDER 

YOK 

YAYIN 
 TÜRÜ 

MAKALE 

ÖDÜNÇ  
VERİLEBİLİR 

Mİ? 

EVET 

KOLEKSİYONDAN 
KONTROL 

 ET 

YAYIN 
 TÜRÜ KİTAP 

VAR 

ÖDÜNÇ  
VERİLEBİLİR 

Mİ? 

HAYIR 

İSTEYEN 
 KÜTÜPHANEYİ  

BİLGİLENDİR 

EVET 

HAYIR 

ÖN HAZIRLIK HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Hakan TARAMAN 
Birim Kalite Temsilcisi 

Hacı Serkan ATLIHAN 
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