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ÖN HAZIRLIK HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Cevher BOSNA 
Pınar UĞURLU 

Birim Kalite Temsilcisi 

Hacı Serkan ATLIHAN 
 

Daire Başkanı 

Altan ÇOLAKKOL 

 

İŞLEMİ BAŞLAT 

İŞLEMİ BİTİR 

HİZMET  
TÜRÜ 

EVET 

E-KAYNAKLARA 
ERİŞİM  

ELEKTRONİK KAYNAKLAR VERİ TABANLARI 

ABONELİK 
KAPSAMINDA 

MI? 

HAYIR 

BELGE SAĞLAMA 
BİRİMİNE YÖNLENDİR 

ERİŞİM 
PROBLEMİ 

VAR MI? 

EVET 

ERİŞİM PROBLEMİNİ 
GİDER 

KULLANICIYI 
BİLGİLENDİR 

HAYIR 

KULLANICI EĞİTİMİ İŞ 
SÜRECİNİ BAŞLAT 


